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Introducere

In contextul economiilor locale care sunt din ce in ce mai conectate la economia
corporatista globala si care devine cu pasi repezi una bazata pe cunostinte, in
care capitalul material joaca un rol secundar, problematica industriilor creative
capata o importanta strategica. Aceste activitati economice sunt motorul
economiei sustenabile pe termen lung; generarea de start-up-uri inovatoare pe
plan regional devin instrumente puternice de adaptare la conditiile competitiei
economice globale din partea jucatorilor regionali si/sau nationali. Astfel se pune
problema stringenta a personalului calificat, sau altfel spus a celor care
pot/trebuie sa devina antreprenori in domeniul industriilor creative si IT.

Studiul nostru empiric se doreste un instrument util in identificarea si descrierea
grupurilor tinta care pot contribui la infiintarea firmelor din aceste domenii
strategice. Structura textului este urmatoarea: In prima parte a articolului va
vom prezenta principalele concepte si termeni care sunt utilizati in literatura de
specialitate ca instrumente analitice care capteaza si trateaza problematica
discutata. Vom oferi definitiile de baza, dupa care vom pune in context teoretic
modalitatile teoretice prin care literatura de specialitate discuta tema abordata.
Dupa o sumara prezentare a antreprenoriatului in general din domeniul IT si IC,
vom trece la partea a doua a studiului care trateaza statistic profilul
socio/demografic al antreprenorilor din domeniu: se are in vedere volumul
populatiei, nivelul de scolarizare, sexul, varsta, calitatile necesare respectiv
datele referitoare la contextul social mai larg in care activitatile IT si IC au loc
(motivatii, opinii despre factorii care faciliteaza succesul economic).

In ultima parte a articolului pe baza unor date calitative vom prezenta
principalele segmente care reprezinta principalele grupuri tinta pentru
antreprenoriat In domeniul IT si IC.
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Aspecte teoretice si definitii

Definirea industriilor creative este in prezent subiectul mai multor dezbateri
teoretice in literatura de specialitate (vezi Caves 2000; Power 2002; Pratt 2005;
Scott 2006; Hesmondhalgh - Pratt 2006; Fleming 2007; Galloway - Dunlop 2007;
Mato 2009; Miller 2009) datorita specificului dinamic al fenomenului, fiind in
continua evolutie si dezvoltare. Industria creativa este una a carei produsel sunt
non-traditionale fiind greu cuantificabila cu metodele metrice ale contabilitatii
conventionale, clasice. O posibila definitie a fost publicata de UNCTAD (2010),
conform careia ,sectorul creativ este alcdtuit din acele industrii care se bazeazd pe
creativitatea umand pentru a genera bundstare”. Desi multe domenii economice
(daca nu toate) necesita o doza de creativitate, in cazul industriilor creative,
aceasta este factorul fundamental: fara impulsuri si idei noi, creative, industria
nici nu ar putea exista.

Intr-o definitie mai exacts, comuna mai multor autori industriile creative cuprind
activitati legate de crearea, productia si/sau distributia de bunuri si servicii
creative, precum si integrarea acestora in alte sectoare. Conform Organizatiei
pentru Educatie, Stiinta si Cultura a Natiunilor Unite (UNESCO), organizatia
internationald care a contribuit semnificativ la definirea si masurarea
industriilor creative, termenul se refera la industriile care combinad creatia,
productia si comercializarea de continuturi creative. Acestea sunt In mod
obisnuit protejate de drepturi de autor si poate lua forma unor bunuri sau
servicii foarte diverse de la mestesuguri la arta culinara si de la festivaluri etno la
emisiuni de radio, chiar diferite concepte de petrecerea timpului liber.

Intr-o abordare mai pragmatica o serie de autori au incercat definitii descriptive,
prin denumirea domeniilor pe care ei le considera definitorii. Hesmondhalgh
(2002) identifica ,industriile culturale de baza” cu domeniile publicitatii si a
marketingului, radiodifuziune, film, internet si muzica, editare si publicate,
respectiv video si jocuri pe calculator. Definitia lui include doar acele industrii
care creeaza ,texte" "sau ,artefacte culturale” si care se angajeaza intr-o anumita
forma de reproducere industriala. Conform lui Howkins (2001) economia
creativa cuprinde publicitate, arhitectura, arta, artizanat, design, moda, film,
muzica, arta spectacolului, editarea, cercetare si dezvoltare, software, jocuri si
jucarii, TV si radio, si jocuri video.

Clasificarea industriilor creative este importanta in cuantificarea si masurarea
acestor activitati. Identificarea codurilor CAEN alocate activitatilor economice
considerate apartinand industriilor creative face posibila nu doar masurarea dar
si compararea raportului industriilor creative in diferite societati. Aceasta este
metoda folosita si de NESTA (National Endowment for Science, Technology and
the Arts) a carui raportul din 2015 ofera estimari consistente ale ocuparii fortei
de munca in industriile creative din 28 de state membre ale UE. Raportul consta
ca in 2013 11,4 milioane de persoane, reprezentand cinci la suta din forta de
munca a UE erau angajate in industriile creative. Tarile cu cea mai mare forta de
munca angajata in industriile creative sunt cele mai importante trei economii ale
UE: Germania are 3,1 milioane (5,8% din forta de munca) de angajati, Marea
Britanie are 2,3 milioane (7,9%) respectiv Franta 1,4 milioane (5,5% din forta
de munci). In termeni relativi lucrurile aratd putin diferit: Suedia are cea mai
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mare proportie de forta de munca (8,9%), angajata in industriile creative,
urmati de Finlanda (8,2%) si apoi Marea Britanie (7,9%). In Romania au fost
contabilizati 1.4 mii de angajati in industriile creative, ceea ce reprezinta 4,48%
din forta de munca activa.

Alaturi de masurarea exacta a procentului si evolutiei industriilor creative din
totalul economiei nationale si/sau globale un aspect important al teoriilor
privind aceastd problematica o reprezinta aproximarea potentialului
antreprenorial din/in domeniul industriilor creative. In acest sens in cercetarile
sale Florida (2002) incearca identificarea cauzelor care duc la prezenta intr-un
numir mare a claselor creative, si implicit la cresterea industriilor creative. In
cartea sa intitulata Clasele creative (2002) incearca sa masoare efectul unor
variabile considerate importante (talent, tehnologie si tolerantd) in formarea
orasului San-Francisco ca oras creativ. Metoda Florida este ulterior aplicata
pentru masurarea potentialului creativ al diferitelor societati. Metoda aplicata in
cazul UE (vezi de exemplu Bobirca - Draghici - Dumitrescu - Mihut, 2009) arata
ca clasa creativa reprezinta In medie aproximativ 30 procente din populatia
ocupatd, inregistrand un ritm anual de crestere de 8 procente. Finlanda ocupa
primul loc in clasamentul indicelui agregat de creativitate. Suedia, Olanda si
Danemarca inregistreaza, de asemenea, valori ridicate.

Chiar dacd se situeaza pe ultimele pozitii ale clasamentului, Romania, aldturi de
alte state precum Bulgaria, Letonia, Cehia, Lituania inregistreaza ritmuri ridicate
de crestere a potentialului lor creativ. Romania se situeaza pe primul loc in
privinta ritmului de crestere al clasei creative.

Metodologie

Scopul primordial al studiului de fata este identificarea potentialilor
antreprenori din domeniul industriilor creative si creionarea profilului acestora
din orasele regiunii Nord-Vest a Romaniei. Fiind Insa o categorie relativ greu de
identificat am considerat ca prin logica inductiva a identificarii si descrierii
antreprenorilor vom putea concluziona profilul potentialilor antreprenori. Baza
empirica a studiului o reprezinta atat date statistice provenite din cercetari
privind antreprenoriatul si potentialul antreprenorial in Transilvanial cat si date
calitative Tnsemnand studii de caz si interviuri focus-grup.

Prima baza de date contine rezultatele unei anchete de 3000 persoane,
reprezentative, pe populatia adulta din orasele mici ale din regiunile Nord-Vest,
Vest si Centru, iar a doua ancheta contine chestionare aplicate unui numar de
1000 de antreprenori in regiunile vizate. In ambele cazuri au fost selectate din
bazele de date doar chestionarele aplicate in Regiunea de dezvoltare NV, analiza

1in cadrul proiectului ,Model integrat de dezvoltare antreprenoriald in centrele urbane din trei
regiuni” cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013 (POSDRU/92/3.1/S/50583), a carui partener principal a fost
Asociatia pentru Promovarea Afacerilor din Romania, a fost realizata o cercetare ampla de catre
Centrul de Cercetare a Relatiilor Interetnice incluzand si doua culegeri de date cantitative de tip
survey. Ambele culegeri de date au fost efectuate in perioada mai-iunie 2011.



se refera la aceasta regiune.

Abordarea noastra privind industriile creative este una mai larga, care permite
includerea nu numai a activitatilor cu o componenta artistica puternica, ci si a
altor activitati economice care contribuie la crearea de produse si servicii
protejate de drepturi de proprietate intelectuala.

Astfel industriile creative sunt considerate acele activitati economice care se
ocupa de generarea sau exploatarea cunostintelor si informatiei. Pornind de la
clasificarea integrata a industriilor creative adoptata si de UNCTAD su UNESCO,
propunem urmatoarea clasificare: industrii creative cu continut preponderent
artistic (arte vizuale, arte interpretative etc); industrii creative cu continut
preponderent cultural (patrimoniu cultural, imaterial respectiv biblioteci,
expozitii etc.); industrii creative producdtoare de continut media (tiparituri; filme;
programe de televiziune; radio); IT, respective industrii creative producdtoare de
active intangibile (design, web, publicitate, arhitectura, cercetare-dezvoltare).?

Profilul socio-demogrdafic si psihologic al segmentelor vizate

Prin clasificarea codurilor CAEN al potentialilor antreprenori si antreprenori in
cea a industriilor creative am reusit sa aproximam marimea acestora. Astfel 5,2
procente din totalul antreprenorilor poate fi considerata partea industriilor
creative, respectiv 6,5 procente din totalul potentialilor antreprenori doresc sa
porneasca o afacere in acest domeniu.

In acest capitol am identificat backgroundul social respectiv profilul psihologic si
motivational al antreprenorilor din domeniul industriilor creative comparativ cu
cei din celelalte domenii economice. Scopul acestui demers a fost identificarea
acelor elemente care ne pot ghida spre gasirea acelor categorii sociale unde
potentialul creativ este mai ridicat comparativ cu media generala.

Profilul socio-demografic

Nivelul de scolarizare al antreprenorilor din industriile creative este semnificativ
mai ridicata decat cele din alte domenii de activitate. Astfel in timp ce in cazul
antreprenorilor din industriile non-creative nivelul mediu de scolarizare este
medie (44.8 %), respectiv mai mult din zece procente au nivel de educatie
inferioara, antreprenorii din industriile creative au in marea lor majoritate
educatie superioara (71.1%), doar fiecare a patra persoana avand educatie de
nivel mediu.

2 Industrii creative sunt acele activitati economice care se ocupa de generarea sau exploatarea
cunostintelor si informatiei (crearea de valoare economica - profit - prin proprietate
intelectuald). Alternativ, sunt denumite industrii culturale sau domenii ale economiei creative:
publicitatea, arhitectura, arta, mestesugurile, design-ul, moda, filmul, muzica, artele scenei,
editarea (publishing), cercetarea si dezvoltarea, software-ul, jocurile si jucariile, TV & radio,
jocurile video. Codurile CAEN Sectiunile R-U.
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Nivelul de scolarizare al antreprenorilor din industriile creative comparativ
cu cei din alte domenii de activitate

71.15
44.76 43.70
25.00
11.54
J 3.a5
I
Studii inferioare Studii medii Studii superioare

¥ Industrii non-creative Industrii creative

Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%

Inegalitatea de gen specifica antreprenorilor in general poate fi observata si in
cazul industriilor creative. Chiar daca nu intr-o masura foarte mare, in cazul
industriilor creative diferentele de gen sunt mai pregnante. In timp ce in cazul
antreprenorilor din industriile non-creative procentul femeilor este de 38.5
procente, in cazul industriilor creative acest procent este de 30.8 procente.

Sexul antreprenorilor din din industriile creative comparativ cu cei din alte
domenii de activitate

69.23

61.55

30.77

Masculin Feminin

® |ndustrii non-creative Industrii creative

Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%
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Varsta medie a antreprenorilor din industriile creative este de 42.6 ani (deviatia
standard 11.9) , comparativ cu varsta medie de 45.5 ani (deviatia standard 10.3)
ai celor din industriile non-creative. Analizand diferentele pe categorii de varsta
vedem o linie a varstelor cu mult mai abrupta in cazul antreprenorilor din
industriile creative, punctul maxim atingandu-l la categoria de varsta de 35-39
ani, in timp ce curba varstelor in cazul antreprenorilor in industriile non-creative
este mai platd, punctul maxim fiind la varsta de 40-44 de ani.

Varsta antreprenorilor din industriile creative comparativ cu cei
din alte domenii de activitate

22.00
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Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%

Insumand, antreprenorii industriilor creative sunt in general mai tineri si mai
educati, decat antreprenorii din alte domenii, fiind intr-un procent de
aproximativ 7 barbati la 3 femei.

Profilul psihologic

Profilul psihologic al antreprenorilor a fost analizat in cadrul cercetarii printre
altele cu un sir de calitati pe care le considera antreprenorii deosebit de
importante pentru a avea succes. In totalul populatiei calititile cel mai adesea
notate au fost inteligenta (33.8%), cinstea, onestitatea, morala (32.2%), banii si
accesul la resurse (31.2%) respectiv capacitatea de a organiza si conduce oameni
(21.7%). Majoritatea considera deci, ca pentru a putea deveni un antreprenor de
succes trebuie sa fi in primul rand inteligent, cinstit, un bun conducator respectiv
sa ai suficient capital.

Intre antreprenorii din industriile creative si non-creative observam diferente
semnificative. In cazul antreprenorilor din industriile creative calitatile si
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competentele personale sunt cele mai importante calitati: inteligenta (37.6%),
cinstea, onestitatea (35.4%), competenta profesionala (29.2%), capacitatea de a
organiza si conduce oameni (26.9%), mobilitate, flexibilitate, dinamism (19.4%)
respectiv incredere, optimism si dorinta de succes (19.4%). Comparativ cu
acestia antreprenorii din industriile non-creative alaturi de calitati si competente
personale, cum ar fi cinstea, onestitatea (46.8%), capacitatea de a organiza si
conduce oameni (29.6%) si inteligenta (25%) apare nevoia de resurse financiare
(25.5%), disponibilitatea de munca si perseverenta (19.5%) respectiv sprijinul
familiei (15.6%). Diferente insemnate gasim in cazul calitatilor inteligenta si
competenta profesionald, pe care antreprenorii din industriile creative le
considera mult mai importante, respectiv bani si resurse financiare,
disponibilitate de munca si perseverenta si sprijinul familiei pe care
antreprenorii din industriile creative le considera mai putin importante.

Care sunt cele mai importante calitati care ii ajuta pe intreprinzatori sa aiba
succes? (antreprenori in industrii creative vs. alte domenii de activitate)

Inteligenta 25.00 371.60
CiNStea, ONESHTAIEA. MOTAIA om0 D 46.80
Competenta profesionald s 19,20 29.20
Capacitatea de a organiza si a conduce cameni ﬁgﬂg_ﬁu
Mobilitatea, flexibilitatea, dinamismul 175440
19.30

Increderea, optimismul, dorinta de succes e— 11.80

Norocul s 1100 0-40
Imaginatia, viziunea asupra unei afaceri —— §.20 15.50

Banii si accesul |a resurse e s 25 50
Vointa de a lupla el 15 80
O viziune fondata, o strategie de viitor == 4,60
Capacitatea de asumare a riscurilor S an 13.20
Sprijinul familiel  se—E e 15 60
Disponibilitatea pentru MUNca, perseverenta S 19_50

Industrii creative ™ Industrii non-creative

Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%

Contextul social

Un aspect important al analizei il constituie opiniile privind contextul social,
deoarece acesta poate fi determinant in concretizarea unei afaceri dincolo de idei
si competente personale.

Este foarte interesant, ca desi antreprenorii din industriile creative par a fi mai
degraba individualisti, considerand ca cele mai importante calitati in realizarea
unor afaceri sunt mi degraba personale, ei au incredere Intr-un procent mai
semnificativ in ceilalti. In timp ce mai mult de trei sferturi (77.5%) din
antreprenorii din industriile non-creative considera ca este mai bine sa fim
atenti in general cu oamenii, In timp ce acest procent este de doar 67.3 procente
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in cazul antreprenorilor din industriile creative. De mentionat ca aceste procente
sunt mai scazute decat a populatiei in general, unde doar un individ din zece
chestionati considera ca in general se poate avea incredere in oameni si mai mult
de 80 la suta considera ca este mai bine sa fim atenti in relatiile cu altii. Procentul
este atat de ridicat, Incat nu a fost identificata nici o categorie sociald aparte care
sa poate caracterizata de un nivel mai mare sau mai mic al neincrederii. Pe scurt,
majoritatea populatiei nu are incredere in alti, indiferent de sexul, varsta, nivelul
de scolarizare sau ocupatia pe care o are.

in opinia Dvs. in general se poate avea incredere in oameni sau e mai bine
sa fii precaut? (antreprenori in industrii creative vs. alte domenii de

activitate)
77.54
67.31
26.92
1417
In general se poate avea incredere in cameni E mai bine daca suntem atenti in relatiile cu camenii
® Industrii non-creative Industrii creative

Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%

Dincolo de neincrederea generala antreprenorii pot intampina diferite piedici pe
parcursul realizarii afacerii. Desi aceste piedici sunt generale, importanta
acestora nu perceputa unanim de toate categoriile. Exista diferente semnificative
intre antreprenorii din industriile creative si non-creative privind importanta
anumitor piedici. Astfel sistemul de impozitare necorespunzator, lipsa
fondurilor, lipsa informatiilor si lipsa disciplinei in afaceri este considerata de
catre antreprenorii din industriile creative mai importanta decat in cazul
antreprenorilor din alte domenii, respectiv birocratia, lipsa de sprijin a statului,
coruptia si piata restransa de desfacere este considerata a piedica mai putin
importanta comparativ cu antreprenorii din alte domenii.
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Care sunt cele mai importante piedici in fata succesului in afaceri in
Romania? (antreprenori in industrii creative vs. alte domenii de activitate)

Birocratia 54.2
Lipsa de sprijin din partea statului 51.2
i i i 5 34.8
Sistern de impozitare Nnecorespunzaton I 25.5
32T

Lipsa fondurilor; lipsa de capital e 25.1

Coruplia  —— i — 28.9

Lipsa de informatii s 4.3 133

Lipsa disciplinei in afacers s 4.9 1733

Lipsa infrastructurii adecvate s 1?31_?5

Mentalitatea il 10.9
Fiata de desfacere restransa * 11.9

Industrii creative  ®Industrii non-creative

Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%

Motivatii

Un aspect important in procesul de realizare a unei afaceri in general sunt
motivatiile. Surprinderea acestora poate ajuta nu doar identificarea ci si
motivarea potentialilor antreprenori. Desi ordinea importantei diferitelor
motivatii este aproximativ aceeasi masura acestora difera. Astfel libertatea de
decizie in munca (78.8%), dorinta demonstrarii capacitatilor (74.4%),
dezvoltarea unui hobby in afaceri (63.8%), respectiv realizarea unei idei noi a
fost o motivatie mai importanta in timp ce un castig mai mare (72.8%), dorinta
de a deveni propriul sef (61.5%) respectiv dorinta de a urma o traditie din
familie (12.7%) este mai putin importanta In cazul antreprenorilor din
industriile creative comparativ cu antreprenorii din alte domenii.
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Motivatii in pornirea unei afaceri in functie de tipul activitatii (industrii
creative vs. alte domenii de activitate)

Volam o libertate de decizie mai mare in munca -33.5
\iolam sa-mi dovedesc ca pot 5-o fac face fata provocani 69.54'4
Voiam s& am un castig mai mare 87.7

Vioiam s& dezvolt o afacere din hobby-ul mew. I 41.9 63.8

Intotdeauna mi-am dorit s fiu propriul meu sef. | ———— S 75,3

Voiam s& umplu un gol pe piatd.  ——— 432
Woiam 53 realizez o idee noud, o INOVare. pe——— 32.5 44.4

Voiam sa ofer sprijin pentru cei nevoiash. p——" 25_332-6

Volam sa urmez exemplul unei persoane admirate  p—" 1-;_-';25

Voiam sa lucrez de acasa. ﬂ 29
Imi doream s& urmez o traditie de familie. ﬂ 21.2

Industrii creative  ®Industrii non-creative

Sursa: CCRIT, 2011; N=1190, r=1.9%

In cele ce urmeazi vom trece la analiza si descrierea calitativd a grupului tint3,
pa baza datelor si informatiilor care provin din interviurile afectate respectiv din
discutie focus-group. In primul pas vom prezenta modelul explicativ pa baza
careia am structurat descrierea grupurilor tinta, mai apoi vom rece la descrierea
mai amanuntita a principalelor segmente identificate care alcatuiesc grupul tinta
a proiectului.



Modele explicative

Modelul teoretic aplicat pentru identificare si descrierea membrilor care apartin
grupului tintd

Pe baza informatiilor colectate si a datelor empirice de care dispunem am
construit un model explicativ care are menirea de a reprezenta principalele
trasaturi definitorii specifice persoanelor care au un potential antreprenorial in
regiunea investigatd, si anume Regiunea de dezvoltare Nord-Vest, Romania. In
cele ce urmeaza vom descrie foarte concis variabile constitutive ale modelului
explicativ respectiv valorile atasate variabilelor care joaca un rol considerabil in
identificarea si caracterizarea grupului tinta.

De mentionat ca modelul nostru este unul teoretic si surprinde tipuri ideale, sau
altfel spus profiluri in care sunt subliniate trasaturile determinante, cele mai
graitoare. In realitate pot exista suprapuneri intre aceste trasaturi.

Pe de o parte vorbim despre atribute clasice, ca nivelul de scolarizare, vdrsta sau
sexul persoanelor care apartin grupului tinta, a celor care manifesta o intentie
si/sau potential pentru intemeierea unei afacere in domeniul industriilor
creative si IT. In acest sens profesia pare a fi un element important, functionand
ca predictor destul de bun in trasarea grupului tinta.

Pe de alta parte, conform literaturii de specialitate (vezi partea introductiva a
studiului) potentialul antreprenorial este puternic influentat de gradul in care
persoana care vrea sa intemeieze o afacere este inradacinata in comunitatea din
care face parte. Mediul social are un rol important de spus, deoarece relatiile
sociale de care dispune persoana In cauza, in corelatie cu felul si tipul, respectiv
volumul capitalul de care dispune sunt importante. In aceastd ordine de idei
urmatoarele douad variabile au valoare explicatia: gradul de integrare in
comunitate respectiv tipul capitalui disponibil. Valorile variabilei integrare se
situeaza pe o scara clasica de tip Likert (de la 1 la 5), iar variabila capital poate
lua urmatoarele forme: capital economic (material), cultural, social, simbolic,
respectiv cunostinte speciale si alte tipuri de capital. Tipul si volumul capitalului
detinut influenteaza in mod signifiant activitatea antreprenorialda preferata de
potentiali antreprenori, daca acceptam idea ca existd o asemdnare Iintre
antreprenorii actuali si cei potentiali (vezi argumentatia de mai sus).

De asemenea competentele si aptitudinile personale joaca on rol important.
Conform subiectilor cercetdrii existd unele momente/etape in ciclul de viata
personal si profesional, care sunt propice infiintirii unor afaceri proprii. In
anumite momente ale ciclului de viata se pot amplifica factori de tip push, care
pot incuraja persoanele mai deschise in pornirea unei afaceri, la fel cum in alte
momente actioneaza mai degraba factor de tip pull, care pot descuraja potentialii
antreprenori. In modelul nostru am introdus variabila stagiul profesional al
carierei reprezentand momentul cel mai favorabil pentru membrii grupului tinta
in pornirea unei afaceri. Valorile pot fi: perioada studiilor, imediat dupa
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terminarea studiilor, inceputul carierei profesionale, stadiul avansat al carierei,
momentul reludrii carierei (de ex. dupa concediul cresterii copilului), dupa
somaj, reconversie profesionale, in pragul pensionarii, dupa pensionare, alte
momente.

Afirmatia potrivit careia antreprenorii isi asuma un riscuri mai mari comparativ
cu angajatii este un truism. Nivelul asumarii riscurilor in general difera de la o
persoana la alta, asa cum anumite activitati antreprenoriale presupun diferite
“doze” de risc. Din acest considerent in modelul explicativ am introdus variabila
nivelul de asumare a riscului, avand valori standard (pe o scara nemodificata
Likert) intre nivel foarte scazut, nivel scazut, nivel mediu, nivel Inalt, nivel foarte
inalt.

Cu scopul completarii si rafinarii profului membrilor grupului tinta am adaugat
alte doua variabile: valori centrale care ghideaza filosofia de viata a celor In
cauza. Ne referim la valori mentionate de interlocutorii nostri cum ar fi
independentd, creativitate, individualitate, realizare profesionald, comunitate
(vocatie), bani, carierd, alte valori. Identificarea acestor valori contribuie la
identificarea cauzelor Intemeierii unor afaceri in domeniul industriilor creative.
Pentru a completa acest tablou, pa baza datelor colectate am descris orice alt
aspect care a parut a fi relevant din punctul de vedere al demersului nostru.

Toate aceste informatii sunt prezentate descriptiv si sintetic In tabelul de mai jos.
Mentionam din nou, ca este vorba de o structura orientativa, dar foarte graitoare.
In tabelul urmator sunt insumate variabilele descrise.

Tabel Nr. 1. Model explicativ pentru caracterizarea potentialului antreprenor din
domeniul industriilor creative si IT: Variabile si valori aferente - tip ideal

Variabila Valori posibile

Nivelul de scolarizare

Nivel redus, Nivel mediu, Nivel superior, Nivel
superior post-universitar

Sex

Masculin, Feminin

Profesia tipica

Denumire

Gradul de integrare in
comunitate

In foarte mica masura, In mica masura, Medie, In
mare masura, In foarte mare masura

Tipul capitalului de care
dispune

Capital economic, Capital cultural, Capital Social,
Capital simbolic, Cunostinte speciale, Alte tipuri de
capital

Competente specifice de
care dispune

Denumire

Stagiul profesional al
carierei ITn momentul in
care firma a fost fondata

Pe perioada studiilor, Imediat dupa terminarea
studiilor, La Inceputul carierei profesionale, in
stadiul avansat al carierei, iIn momentul relurii
carierei personale (de ex. perioada post materna),
Dupa o perioadi de somaj, In momentul
reconversiei profesionale, In pragul pensionarii,
Dupa pensionare, Alte momente

Nivelul de asumare a

Nivel foarte scazut, Nivel scazut, Mediu, Nivel 1nalt,
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riscului Nivel foarte Tnalt

Valori centrale Independenta, Creativitate, Individualitate,
Realizare profesionald, Comunitate, Bani, Carier3,
Alte valori

Alte caracteristici Denumire si/sau descriere
definitorii

Mentiune: Caracterizdri realizate pe baza cazurilor analizate empiric

Segmente specifice de potentiali antreprenori din domeniul industriilor
creative si IT

In cele ce urmeazi vom prezenta mai pe larg fiecare segment segment identificat
pe parcursul cercetdrii noastre bazate pe analiza datelor statistice secundare,
respectiv interviuri directe individuale si antreprenori si potentiali antreprenori,
respectiv o discutie de tip focus-group. Denumirile categoriilor sunt metaforice si
au rolul de a surprinde cat mai plauzibil profilul lor. Tipurile sunt desigur ideale,
in realitate ele se pot intersecta, noi le-am separat pe baza trasaturilor
definitorii. Acest mod de operare este unul larg utilizat in sociologia economica,
vezi de exemplu Weber (1987).

Per total am identificat urmatoarele segmente posibile: “Artist/Artizan”, ,,Expert”,

4

»Inovator”, , Exiter”, ,Ofertant”, ,,Constrdns” si in final cel ,Atipic”.

Sa aruncam o privire asupra lor, In aceastda ordine (ordinea nu reflecta
importanta sau marime segmentelor).

1. Artistul si Artizanul

Segmentul Artistul/Artizanul (devenit antreprenor) este poate cel mai vizibil In
spatiul social cu ocazia evenimentelor comunitare de gen targuri, festivaluri,
zilele oraselor. Segmentul este compus mai degraba de femei cu un nivel de
scolarizare superioara (absolvent de academie de arta), sau cel putin mediu
(liceu de profil arte). Persoane care de exemplu au profesia si/sau pregatirea de
designer, istoric al artei cu deprinderi artistice, inginer textile, respectiv IT dar cu
inclinatii spre arta digitala de ultima ora apartin acestui segment relativ
numeros. Ei sunt bine integrati in comunitatea de care apartin, de obicei suportul
celor din jur poate avea un rol determinant in pasul catre antreprenoriat: aici
vorbim de factori de tip push, respectiv de regula primii clienti provin din cercul
restrans de cunostinte si prieteni. Detin un volum important de capital cultural si
beneficiaza de o ampla retea sociala si desigur au deprinderi speciale, de natura
artistici, mestesugareasci. Per total vorbim de un segment creativ. Isi asuma un
risc peste medie (mare sau foarte mare) in primul rand pentru ca nu au
cunostinte despre antreprenoriat, contabilitate, marketing, PR, vanzari, time
management - vorbind totusi despre persoane cu aptitudini artistice. Valorile




specifice segmentului se structureaza in jurul celor de creativitate si
individualitate. Avand figura simbolica a fashion designer-ul sau bijutierul,
respectiv creative copywriter-ului, vorbim de Un grup socio-profesional putin
numeros, individualist, care dispune de un talent creativ special pe care le pune
in valoare si pe piata. Este un segment important din punctul de vedere al
proiectului.

2. Expertul

Expertul rational si planificator este oarecum opusul Artistului. Are o buna
pregatire profesionala (superioara sau chiar post-universitara), mai degraba
barbat si mai in varsta. Este vorba de tipicul contabil, proiectant, arhitect, web-
designer, IT-st, care are o experienta profesionala suficienta si detine un capital
cultural combinat cu cunostinte marketabile pe piata doreste sa aiba o cariera
profesionala si sa faca bani pe cont propriu. Radul lor de integrare in comuniate
este mai slaba, dar cerea de pe piata reprezinta in cazul lor factori de tip pull (de
atragere) spre antreprenoriat. Inzestrati cu capacititi si aptitudini ca seriozitate,
capacitate de adaptare se calificd pentru antreprenoriat. Isi asuma un risc mediu
si se afla in diferite faze ale carierei profesionale: In stadiul avansat al carierei, in
momentul reludrii carierei personale (de ex. perioada post materna), dupa o
perioada de somaj, In momentul reconversiei profesionale, dupa pensionare,
practic in momente de cotitura. Au profesii legate deferitele activitati care au
stranse legaturi cu cunostintele, de mare valoare In economia globala
postfordista - bazata pe rolul crescand al domeniilor R&D (research and
development): vorbim de un segment tot mai important compus din persoane
care dispun de cunostinte vandabile pentru care exista o cerere pe piata si pe
care le ofera In regim personal celor care au nevoie de serviciile lor. Motivatia lor
este una externd. Un segment demn de luat in seama.

3. Inovatorul

Inovatorul este un segment foarte special, dar conform estimarilor noastre unul
care va creste dinamic pe termen mediu datorita aparitiei unor nevoi tot mai
speciale (de lifestyle, medicale, de consum). Din punctul de vedere al educatiei
este vorba de un grup mai eterogen, compus mai degraba de barbati mai tineri
sau de varsta medie. Gradul lor de integrare in comunitate este foarte mare,
detin un important volum de capital social (incredere), sunt lideri de opinie la
nivel comunitar, si manifesta o adaptabilitate foarte mare schimbarile care se
petrec in jurul lor, si isi asuma un grad de risc foarte mare pentru a pune in
valoare ideile calificate uneori “nastrusnice”, ,irealizabile” in opinia celor din jur.
Sunt motivati de o dorinta de autodepasire, cauta posibilitati si cai de
autorealizare personala. Banii joaca un rol nesemnificativ in cazul lor. Deci, acest
grup restrans inovator si nonconformist a carui membrii pot fi considerati
pionieri, pentru ca au idei noi, inovatoare, uneori revolutionare si dispun de
motivatie si auto-incredere foarte mare. Motivatia lor este una interna. Un grup
foarte restrans, dar menbrii ei foarte utili pentru proiect.



4. Exiterul

Exiterul este produsul sistemului capitalismului global si corporativist care
opereaza in momentul de fata. Ei sunt “rasculatii singuratici”, alienati sistemului
economic, care vor sa ia pe calea lor personalad. Cu o educatie superioara si cu o
carierd/experientd profesionala bogata din statutul de angajat lucreaza in
economia competitiva, dar doresc o independenta, si vor sa aiba un control al
timpului (cand sa lucreze), deziderat imposibil de realizat in cadrul institutional
al corporatiilor. Aspira la independenta, sunt familisti la varsta adulta, si au
acumulat un volum considerabil de capital economic si experiente, cunostinte
marketabile. Cu spirit de echipa si creativitate sunt deschisi la noi posibilitati.
Vorbim de Grupul persoanelor de angajati model si potenti financiar care au
experimentat exercitarea profesiei ca in cadrul corporatiilor si tind sa aleaga
calea personala si independenta. Grup deschis la start-up-uri IT pe cont propriu.

5. Ofertantul

Este vorba de un segment compus d persoane educate cu un ascutit simt vocatiei,
deschisi la nevoile culturale ale comunitatii. Vorbim in principal despre de
barbati cu varsta medie sau peste medie, cu profesii de natura intelectuala
(absolvent al stiintelor umane, care lucreaza In domeniul societatii civile, a
fundatiilor) si care sunt extrem de bine integrati in comunitate, cu un bagaj mare
de capital cultural si social. Sunt deschisi la nevoile sociale si culturale ale celor
multi. Nu 1si asuma un risc prea mare, oricand pot apela la meseria lor de baza.
Vorbim de intelectuali gata sa se transforme in organizatorul de evenimente
culturale comunitare, sau in mai comercialul comediant stand-up. Segmentul se
caracterizeaza prin persoane cu vocatie comunitara si ofera servicii culturale si
sociale fara a tine cont de aspectele materiale. Grupul cei mai putin numeros.

6. Constransul

Constrdnsul este segmentul opus fata de Inovator (si In mai mica masura fata de
Exiter). Bine educat, dar slab remunerat este motivat de autorealizare
profesionald, si construirea unei cariere considerat “de succes” in ochii lumii, cu
un capital cultural, la inceput de drum deschis tuturor posibilitatilor care se
ivesc. Aflat la inceputul carierei profesionale nu isi asuma un risc, neavand mare
lucru de pierdut dar dornic de experiente, cu abilitati de comunicare reprezinta
un segment strategic pentru antreprenoriat. Fiind un segment destul de larg,
compus din tineri calificati, 1a inceput de drum si care vor sa-si asigure un trai
decent, fara sa emigreze, reprezinta baza populatiei de viitori antreprenori. Un
grup tinta pricipal.

7. Atipicul



R'4AVE

NTRL PROMOVAREA AFFACERILOR DIN ROMANIA

Atipicul este un segment extrem de greu de descris. Destul de eterogen din punct
de vedere sociologic, este vorba despre persoane care au experimentat o
perioada mai lunga de sedere in afara tarii, si acumuland un capital economic,
din motive mai degraba personale (intemeierea de familie, cu copii de varsta
scolard, cu parinti mai in varsta in tara) vor sa se Intoarca si sa Intemeieze o
afacere, sa puna pe picioare o model vazut/experimentat, dar inexistent in
Romania. Vorbim de persoane mai tinere, dar si de persoane mai in varsta care
vor ,sa se reinventeze”. Practic se afla in diverse momente ale ciclului vietii
personale si profesionale de obicei dupa o schimbare majora (intoarcere acasa
dupa o indelungata sedere intr-o tara straing, divort, parinti ai caror copii au
plecat din familie). Au cunostinte tehnice speciale si relatii si contacte sociale, si
vor sd experimenteze activitati care necesita o calificare speciala si care la noi
care inca nu sunt suficient institutionalizate (de exemplu consilier de mods3,
consilier in domeniul securitatii personale, coaching, etc.). Reprezinta un
segment foarte special, un grup restrans al celor care dispun de diverse
cunostinte pentru care exista o cerere fluctuanta pe piata si care necesita o
adaptare continua la schimbarile economice si care presupun un risc major, dar
care sunt extrem de deschisa fata de antreprenoriat. Un alt segment strategic.

In tabelul de mai jos conform modelului nostru utilizat am sintetizat toate
informatiile relevante referitoare la segmentele identificare (grupuri tinta).
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Segmente specifice de potentiali antreprenori din domeniul IT si industriilor creative

Tabel Nr. XXX. Tipurile ideale ale potentialilor antreprenori din domeniul IT si a industriilor creative: Variabile si valori aferente - tipuri

ideale
Variabila/ LJArtist/Artizan” ~Expert” ~Inovator” ~Exiter” »Ofertant” »constrdns” »Atipic”
Grupuri tintd
Nivel mediu, Nivel Variabil, dar Nivel superior | Nivel superior, Nivel mediu, Mai degraba
(absolvent al superior, mai degraba Nivel superior | Nivel superior mediu
Nivelul de unei liceu de Nivel superior superior post-
scolarizare a profil) post- universitar
antreprenorului Nivel superior universitar
(absolvent
arta&design)
Sexul Mai degraba Masculin, Masculin, Mai degraba Mai degraba Masculin si Masculin
antreprenorului feminin Feminin Feminin masculin masculin feminin
Designer, Istoric Contabil, Nerelevant Inginer, IT-st Profesii Profesii care Profesii care
al artei, Pictor, Proiectant, liberale necesita o necesita o
Inginer textile Arhitect intelectuale calificare dar, calificare
Profesia tipicd a IT Profesor, presupun speciala
antreprenorului Web designer, venituri medii Activitati noi
IT (ex. profesor, care
medic, neinstitutionaliz
bibliotecar) ate
Gradul de In mare maisur3, In mici In foarte mare Medie Foarte mare Medie Mai degraba in
integrare in in foarte mare masura, Medie masura Mare masura mare masura
comunitatea masura
apartindtoare
. . . Capital cultural, Capital Relatii sociale Capital Capital Capital cultural Cunostinte
Tipul capitalului o . . .
de care dispune Rela’,tu.soaa.le cultur.al, economic cultu'ral, tehnice s'pec'lale
Deprinderi Cunostinte Cunostinte Capital Relatii si
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speciale speciale speciale simbolic contacte sociale
Relatii si Relatii sociale
contacte
sociale
Creative, Seriozitate, Adaptabilitate | Spirit de echipa | Disponibilitate Comunicare Adaptabilitate
Competente si inovatoare Capacitate de Comunicare Creativitate a pentru Relatii sociale Identificare de
abilitdti specifice adaptare implicare in cerinte foarte
de care dispune activitatile speciale
comunitatii Experienta
Imediat dupa In stadiul Pe perioada In stadiul In stadiul Imediat dupa Diverse
terminarea avansat al studiilor avansat al avansat al terminarea momente ale
studiilor, La carierei, In carierei carierei, studiilor ciclului vietii
inceputul carierei momentul Imediat dupa personale si
profesionale, reludrii terminarea In momentul profesionale de
carierei studiilor reludrii carierei obicei dupa o
. . In stadiul avansat | personale (de ersonale (de schimbare
Stadiul profesional . P . ( - P . ( 8 -
DN al carierei ex. perioada ex. perioada majora
al carierei in < N
. post post maternd) (Intoarcere
momentul in care N < < <
! In momentul materna), acasa dupa o
firma a fost P < A <
< reludrii carierei Dupa o indelungata
fondatd . A
personale (de ex. | perioada de sedere intr-o
perioada post somaj, tara straina,
materna) In momentul divort, parinti ai
reconversiei caror copii au
profesionale plecat din
Dupa familie)
pensionare
Nivelul de asumare | Mare si Foarte Medie Foarte mare Mare Nivel scazut, Medie Foarte mare
a riscului mare Mediu Mare
. Creativitate, Realizare Autodepdsire/ | Independents, Comunitate Realizare Bani
Valori centrale . , . < < L . “
Individualitate profesionala, Metoda de Creativitate profesionala,
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Bani, autorealizare Cariera
Cariera personala
Fashion Cercetdtorul, | Fabricantul de Corporatistul Organizatorul Consultantul Artistul culinar
designerul WEB proteze pentru | transformatin | de evenimente nutritionist, »Fashion
designerul, persoane cu producator de culturale Inginerul de adviser”
Bijutierul dizabilitati filme comunitare, sunet Organizatorul
mestesugar Architectul documentare independent festivaluri,
Figura tipicd ,Podcast Comediantul "Wine-event
manager” stand-up host”,
Manager de
“Big data diferite ,pub-
analyst” concept”
Un grup socio- Persoane care Un grup Grupul Persoane cu Tanar calificat, Un grup
profesional putin dispun de inovator si persoanelor vocatie lainceputde | restrans al celor
numeros, cunostinte nonconformist | fostilor angajati | comunitara si drum care care dispun de
individualist, vandabile a carui model si ofera servicii vrea sa-si diverse
care dispune de pentru care membrii pot fi potenti culturale si asigure un trai cunostinte
un talent creativ | exista o cerere considerati financiar care sociale fard a decent, fara sa pentru care
special pe carele | pe piata sipe pionieri au tine cont de emigreze exista o cerere
Alte caracteristici | pune in valoare si | care le ofera Au idei noi, experimentat aspectele fluctuanta pe
definitorii pe piata in regim inovatoare, exercitarea materiale piata si care
personal celor uneori profesiei ca in necesita o
care au nevoie | revolutionare cadrul adaptare
de serviciile si dispun de corporatiilor si continua la
lor motivatie si aleg calea schimbarile
auto-incredere personala si economice si
foarte mare independenta care presupun
un risc major
Mentiune: Pe baza cazurilor analizate empiric



Sintetizand, descrierea sumara a categoriilor specifice de potentiali antreprenori
in industrii creative si IT identificate in demersul nostru mai degraba explorator
sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

"Artisti si artizani”. De obicei tineri si adulti tineri, cu studii medii sau
mai degraba superioara, absolventi de licee de profil sau facultate
(arte plastice, design, muzica, arhitecturad, uneori istoria artei), care 1si
pun in valoare talentul pentru a crea si comercializa un produs
unic/unicat, de obicei utilizdnd tehnologiile noi (webshop, FB,
Instagram) respectiv targurile de profil. Potentialii intreprinzatori pot
fi gasiti: absolventi ide licee de profil/facultate, asociatii de
mestesuguri, targuri de profil.

“Experti”. De obicei adulti si adulti tineri, cu o buna pregatire
superioard, nesatisfacuti de veniturile realizate la locul de munca/sau
fostul loc de munca (de obicei din sectorul public), in cautarea unor
posibilitati de creste a veniturilor prin punerea in valoare a
cunostintelor (contabili, profesori, angajati la firme de IT). Pot fi gasiti:
scoli, firme IT, angajati part time la firme de turism, studenti din anii
terminali la facultate.

“Inovatori”. Risk takers, de obicei tineri, care identifica o cerere
speciala si/sau o nisa specifica pe piata si fara a avea o pregatire din
domeniul respectiv, dar din motive de autorealizare isi asuma un risc
pentru a pune in valoare o ideea. Pot fi gasiti: parinti cu copii mici
aflati in sau dupa concediul de Ingrijire a copilului sau cupluri/familii
de varsta mijlocie dupa mutarea copiilor din familie, sau alte cazuri.

"Exiteri”. Angajati sau fosti angajati de varsta medie, realizati material,
cu studii superioare, foarte bine calificati si care cunosc logica
antreprenoriatului din postura de angajati cu responsabilitati
executive din mediul corporatist din orasele mari, nesatisfacuti
profesional sau suferind de maladia burn out, si care cauta
oportunitati total noi de a se exprima. Pot fi gasiti: la firmele mari din
orasele mari.

"Ofertantul de servicii”. Persoane de diverse varste care identifica o
cerere comunitara si bazat pe relatiile personale de care dispun ofera
aceste servicii (organizare de nuntda, evenimente comunitare,
spectacole, elaborarea de pachete de servicii speciale). Pot fi gasiti:
organizatii non-guvernamentale.

"Constransul”: Persoane aflati intr-o criza materiala sau de alt fel
(accident, nevoi si cerinte speciale), care au o problema speciala (de
exemplu au nevoie de o proteza si nu o gasesc) si astfel identifica o
cerere specialda pe piata si fara a avea o pregatire din domeniu isi
asuma un risc pentru a satisface cererea venita din partea grupului din
care si el/ea face parte (bolnavi, persoane cu mult timp liberi, etc.).
Pot fi gasiti: la organizatii cu profil specific, someri, firme cu dificultati.
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g) "Atipici”
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