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Parteneri cheie

Cine sunt partenerii nostri cheie?

P

Activititi cheie ﬁ

Ce activitdti cheie necesita propunerea
noastra de valoare?

Resurse cheie
ceC 5

Ce resurse cheie necesita propunerea
noastra de valoare?

Propunerea de valoare

Ce valoare oferim clientilor?

Relatia cu clientii Q/
Ce fel de relatie se asteapta fiecare segment
de clientj sa avem cu ei?

Canale de marketing ' @
Prin ce canale doresc clientii nostri sa le
comunicam?

Segmentele de clienti

Pentru cine cream valoare?

R,

Structura de costuri

Care sunt cele mai importante costuri ce tin de modelul nostru de business?

Surse de venit

Pentru ce platesc momentan?
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