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Presedinte

CAIET DE SARCINI
privind servicii de marketing si promovare pentru implementarea
proiectului intitulat ”Credm impreuna — Create To Gather” (ROHU-420)

Beneficiar: Asociatia pentru Promovarea Afacerilor in Romania
Cod CPV: 79342200-5 - Servicii de promovare

1. Informatii generale:
Proiectul cu titlul ”Creim fmpreuna — Create To Gather” (ROHU-420) este un proiect
initiat de Asociatia pentru Promovarea Afacerilor in Roménia in parteneriat cu INNOVA
Agentia de Dezvoltare Regionala si Inovare a Regiunii Marea Campie de Nord din Ungaria.

Proiectul a fost selectat pentru finantare in cadrul Programului Interreg V-A Roméania-Ungaria
— Axa prioritara 3 - Imbunétatirea ocupdrii fortei de munca si promovarea mobilitatii fortei de
munca transfrontaliere (Cooperarea in domeniul ocupérii fortei de munc#), Prioritatea de
investitii 8/b - Sustinerea cresterii eficiente a ocuparii fortei de muncd prin dezvoltarea
potentialului endogen ca parte a strategiei teritoriale pentru zonele specifice. Durata de
implementare a proiectului este de 33 luni.

Valoarea totald a proiectului este de 1 132 937.85 Euro, din care bugetul Asociatiei pentru
Promovarea Afacerilor in Romania este de 589 394.00 Euro. Conform proiectului si a
bugetului in activitatile proiectului sunt incluse si activititi de marketing si promovare. In
vederea realizdrii obiectivelor impuse se vor contracta servicii de marketing si promovare
conform Caietului de sarcini, care face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru
incheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cirora
ofertantii 1si vor elabora oferta.

2. Achizitor:

Asociatia pentru Promovarea Afacerilor in Roméania
Adresa: Diosig, Str.Argesului, nr.25, Jud.Bihor
Persoana de contact: Lérincz Anna

Paretneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu
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4. Obiectul achizitiei:

Obiectul prezentului caiet de sarcini reprezinta prestare servicii de marketing si promovare ce
urmeazad a fi atribuit, ceea ce constd in promovarea activitatilor proiectului, concepere site web,

~concepere branduri, producerea de materiale de marketing online si offline si conceperea
campaniilor de promovare pe canalele de social media, precum si content writing proiectului
“Cream impreuna — Create To Gather” (ROHU-420).

5. Prezentarea proiectului:

Proiectul a fost selectat pentru finantare in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Ungaria
— Axa prioritara 3 - Imbunétatirea ocupdrii fortei de munca si promovarea mobilitatii fortei de
munca transfrontaliere (Cooperarea in domeniul ocuparii fortei de munci), Prioritatea de
investitii 8/b - Sustinerea cresterii eficiente a ocuparii fortei de muncd prin dezvoltarea

potentialului endogen ca parte a strategiei teritoriale pentru zonele specifice.

Prezentul proiect, doreste dezvoltarea membrilor comunititilor locale si a economiei locale
pentru a atinge un efect pozitiv pe termen lung atét asupra cresterii favorabile ocuprii fortei de
munca, cat si a cooperdrii transfrontaliere in cadrul Euroregiunii BHB.

Proiectul isi propune sa creeze doua spatii creative de makerspace, unul in Debrecen si unul in
Oradea pentru a facilita si stimula crearea de produse creative cu valoare adiugata. In afard de
asta, partenerii intentioneaza si le faciliteze munca nu numai prin echipamente, ci si prin
indrumare continud si instruirea noii forte de munca pentru ocuparea fortei de muncé viitoare.

6. Specificatiile contractului de achizitie publica:

Achizitorul va achizitiona serviciile si produsele in functie de necesititi, conform calendarului
stabilit in bugetul proiectului mai sus mentionat, in urma unei comenzi ferme. Conform acestui
calendar achizitorul va plasa mai multe comenzi diferite.

Livrarea materialelor de marketing offline se va face la biroul achizitorului din Oradea, str.
Mihai Eminescu nr. 25/A. Toate costurile de livrare vor fi suportate de citre prestator. La
livrarea produselor se va Incheia un proces-verbal de receptie, cu verificarea caracteristicilor
tehnice asa cum au fost prezentate in oferta.

In cazul in care produsele livrate nu corespund din punct de vedere tehnic si/ sau calitativ
cerintelor minime solicitate prin caietul de sarcini (tipar Inecat, pete de cerneald, culori

Paretneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu
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necorespunzatoare, margini neregulate sau asimetrice, disfunctionalitate si alte nereguli),
acestea vor fi refuzate la receptia si produsele refuzate vor fi returnate catre vanzator (pe
cheltuiala acestuia). Va fi acceptata inlocuirea o singurd datd, numai dupa indeplinirea
conditiilor impuse prin caietul de sarcini de achizitor. Daca neconformitatea se mentine se va
proceda la rezilierea contractului.

Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate
intelectuald obtinute in executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul
prezentului caiet de sarcini vor fi proprietatea achizitorului, care le poate utiliza, publica sau
transfera dupa cum considera necesar, fara nici un fel de limitare geograficd sau de alta natura.

7. Propunerea tehnica/ oferta:

Propunerea tehnicd trebuie sé reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor prevazute
in Specificatiile tehnice. Ofertantul va prezenta in oferta tehnicd toate informatiile si
documentele solicitate in specificatiile tehnice precum si orice alte materiale sau documente pe
care le considerd necesare. Neabordarea in propunerea tehnicd a tuturor aspectelor mentionate
in Specificatiile tehnice sau neprezentarea atrage dupa sine incadrarea propunerii tehnice ca
fiind neconforma.

Informatiile din propunerea tehnicd trebuie s permitd identificarea cu usurinti a
corespondentei cu toate cerintele minime impuse in Caietul de sarcini.

Oferta trebuie sa fie Intocmita in limba roménd, iar pretul propus, pentru serviciile previzute in
prezentul document, sa fie exprimate in Euro, fird TVA.

Oferta trebuie s fie datata si semnaté de reprezentantul legal.
8. Specificatii tehnice ale produselor si a serviciilor

La elaborarea propunerii tehnice cat si in prestarea serviciilor, ofertantii trebuie sa tini seama
de cerintele tehnice specifice din prezentul caiet de saricni si s furnizeze livrabilele solicitate.

Pe parcursul realizdrii instrumentelor de marketing expertul de marketing se va asigura ca toate
materialele de informare si publicitate realizate respectd regulile de identitate vizuala, asa cum
acestea sunt prevazute in Manualul de identitate vizuala a Interreg https://interreg-rohu.eu/wp-
content/uploads/2020/08/Visual-Identity-Manual-Interreg-RO_HU 2020 final version.pdf .

Paretneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu
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8.1 Servicii de marketing digital

In vederea implementarii activitatilor proiectului, dorim achizitionarea de servicii de
specialitate de marketing dupd cum urmeaza:
8.1.1 Pagina web bilingva,

o

O 0O O O O O O O

un site web va fi dezvoltat pentru a promova obiectivele proiectului si pentru a furniza
informatii despre realizarile proiectului, atat in limba romana, cét si in limba maghiara.

Site-ul va fi actualizat periodic si va oferi noutati despre evenimentele proiectului si

despre activitatile implementate.

Asigurare hosting pe durata proiectului,

Concept grafica,

Design si realizare responsiva (dupa orice model de ecran),

Retusare materialului fotografic,

Revizuirea si rescrierea textului in limba roméana,

Revizuirea textului in limba maghiara,

Securizarea gazduirii, instalare certificate SSL,

Achizitionarea cel putin 3 domainuri pentru brand (.eu), makerspace Debrecen (.hu) si
makerspace Oradea (.ro),

Pagina de web trebuie sa aiba cel putin urmatoare sub-pagini: DESPRE NOI (Proiect,
Finantator), MAKERSPACES (Makerspace Oradea, Makerspace Debrecen),
EVENIMENTE (lista + calendar), E-LEARNING (link la e-learning), VIZIBILITATE
(Stiri, Galerie, Publicatii), CONTACT,

8.1.2  Pagind de Facebook

o 2 pagini de Facebook, una in limba roména, una in limba maghiara,

© 4 grupuri de facebook pentru participantii cursurilor antreprenoriale si una pentru
cursurile Tn industriile creative (2 pentru membrii makerspace Debrecen si 2 pentru
membrii makerspace Oradea),

o Content writing pe durata proiectului,

O Materiale Foto, albume cel putin despre urmatoare locatii si evenimente (min 10
poze/album): locatie in general, atelier foto video, atelier lemn, atelier metal, atelier
vopsitorie, coworking, bucatarie, studiouri,

© 3 videouri minim 10, maxim 40 secunde despre locatie in general (tip teaser).

Nr. Crt Descriere/ Specificatii Livrabil
1 Dezvoltare, Intretinere si redactare continua a Paginad web bilingv
" platforma pagina de web Concept grafica
i g . . P pagini Facebook
Dezvoltare, Intretinere si redactare continui a .
2. . . . A4 grupuri Facebook
platforma pagina de social media .
104 postari Facebook

Paretneriat pentru un viitor mai bun
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| Valoarea estimata in Euro, fard TVA | 15.000 I

8.2 Servicii de marketing online
In perioada de implementare a proiectului vor exista mai multe activitati de promovat pentru
informarea grupului tintd. Fiecare campanie de marketing trebuie sa aibd cel putin un mesaj
dedicat pentru femei care doresc sa inceapa o afacere.
8.2.1 Campanie marketing curs antreprenorial - Aceste cursuri vor fi realizate printr-o

platforma de e-learning care va fi publicata pe site-ul web al proiectului. Obiectivul
campaniei este de a promova cursul online in euroregiunea BHB (Bihor, Hajdu-
Bihar), pentru 120 de persoane (60 din fiecare judet).

8.2.2  Campanie marketing brand BHB - in proiect dorim si credm o marca comuni in
Euroregiunea BHB si a unei strategii de marketing in limba roména si maghiara.
Brandul stabilit In timpul implementarii proiectului va fi disponibil gratuit pentru
operatorii din industria creativa, pentru a-i ajuta s isi promoveze produsele si, ca
urmare, sd creascd in capital pentru a putea deschide si sustine noi pozitii la
compania lor. Obiectivul campaniei este de a promova brandul BHB, si de a atinge
un numar de 120 persoane, care se vor inregistra pe platforma brandului.

8.2.3  Campanie marketing a spativlui - obiectivul campaniei este promovarea
makerspace-ului din Oradea.

8.2.4  Campanie marketing workshop-uri - in makerspace-ul din Oradea vor fi organizate
ateliere si know-hows membrilor makerspaceului iar in perioada de implementare
vor i organizate cel putin patru ateliere, cu maximum 20 de participanti. Obiectivul
campaniei este de a promova aceste workshopuri.

Nr. Crt Descriere/ Specificatii Livrabil
Servicii de comunicare si marketing online si e Min. 2 campanii platite pe
offline. platforma Facebook / pe
- servicii de campanii online, special pe regiunea BHB
) platforma Facebook si reclame ziare onlinele Min 2 reclame ziar online /
) - campanii de marketing offline - afise, cate una in cele doua judete
reclame ziare. e 1 design afis A3/ bilingv
Perioada de implementare: 01.01.2021 - ® Min 2 reclame ziar offline /

01.06.2021, conform calendarului de proiect. cate 1 in cele doud judete

Paretneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu
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Servicii de comunicare si marketing online si
offline. e Min. 2 campanii platite pe
- servicii de campanii online, special pe platforma Facebook
5 platforma Facebook si reclame ziare onlinefe  Min 2 reclame ziar online
- - campanii de marketing offline - afise, e 3 design afis A3
reclame ziare, stickere. e 100 stickere brand
- Perioada de implementare: 01.02.2021 - |® Min 2 reclame ziar offline
30.07.2021.
Servicii de comunicare si marketing online si ) § )
o ffline e Min. 2 campanii platite pe
_ o . platforma Facebook
- servicii de campanii online, special pe ) ) )
) ) .| Min 2 reclame ziar online
. platforma Facebook si reclame ziare online . -
3. . . . e 2 design afis A3
- campanii de marketing offline - afise, ;
| . e 1 design afis Al
reclame ziare. . o
oad e 11 %651 e 200 stickere logo min 6 * 6 cm
Perioada de implementare: 01.11.2021 - e Min 2 reclame ziar offline
31.07.2022.
Servicii de comunicare si marketing online si e Min. 2 campanii platite pe
offline. platforma Facebook / pe
- servicii de campanii online, special pe regiunea BHB
4 platforma Facebook si reclame ziare onlinefe  Min 2 reclame ziar online /
’ - campanii de marketing offline - afise, cate una in cele doua judete
reclame ziare. e | design afis A3/ bilingv
Perioada de implementare: 01.01.2021 - © Min 2 reclame ziar offline /
01.08.2021, conform calendarului de proiect. cate 1 in cele doua judete
Valoarea estimata in Euro, fard TVA 5.000

Draftul pentru materialele promotionale trebuie livrate inainte de a se publica, termenul de
raspuns a beneficiarului este de maxim 3 zile lucratoare. Se poate publica doar varianta finala,
elaboratd cu respectarea manualului de identitate vizuald a Programului, acceptati de
beneficiar.

8.3 Dezvoltare si proiectare strategie marketing si brand

8.3.1 BRAND - Brandul Euroregiune BHB va fi disponibil pentru operatorii din industria
creativd. Va avea variante in doud limbi (roménd, maghiard) in judetele specificate. Este
importantd crearea unui manual de identitate vizuald care va consta intr-un concept grafic
sugestiv pentru obiectivul Brand Euroregiune BHB.

Paretneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu
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Prestatorul serviciilor va pune la dispozitia achizitorului 3 propuneri de logo (versiune draft),
dintre care achizitorul va identifica tipul de imagine vizuala care reflecti cel mai bine imaginea
proiectului.

Propunerile de logo vor fi create intr-un mod activ, unic si atragator, prin utilizarea de culori,
forme, graficd si text, luand in considerare faptul ci logo-ul va constitui un punct central, de
referinta, caruia i se vor alatura toate celelalte elemente de promovare a imaginii si identitatii

brandului mentionat, in conformitate cu regulile de identitate vizuald ale programului Interreg.

Pachetul va include fisiere cu rezolutie corespunzatoare in format GIF, JPG, TIFF (spatii de
culoare CMYK). Logo-ul trebuie sa fie creat astfel incat si poata fi folosit in acelasi format si
pe fond deschis si pe fond inchis.

Achizitorul, dupa ce a selectat logo-ul dintre cele trei propuneri, poate si ceard modificarea
acestuia. Prestatorul, pe baza solicitérii, va Intocmi Manualul de identitate vizuala, care va
contine principalele caracteristici si reguli de utilizare.

Manualul va contine cel putin urmétoarele sectiuni:

- descrierea logo-ului,

- pozitionarea acestuia, exemplificare modele acceptate (in variante diferite, de ex. pe
fundal deschis si pe fundai inchis),

- paleta de culori (mostre, coduri cromatice, exemple de utilizare a nuantelor acceptate),
stiluri de font utilizate,

tipografia si ierarhizarea textului,

reguli de spatiere si amplasare,

imagini care sa exemplifice inserarea logo-ului pe diferite suporturi, elementele de
identitate vizuald si materiale de promovare (model antet, postere, panouri, roll-up-uri, articole
papetdrie, etc.).

8.3.2 STRATEGIE MARKETING

Strategia de marketing a Euroregiunii BHB va fi disponibild pentru operatorii din
industria creativa pe baza metodologiei de selectie transparenti formulati. Va avea variante de
limba locale si judetene specifice. Strategia de marketing va fi disponibild pentru membrii
makerspace-urilor, pentru a-i ajuta sa-si promoveze produsele si ca urmare si creasci in capital.

Cerinte generale privind elaborarea strategiei de marketing:

- Pe parcursul activitétilor de marketing, prin mesajele de marketing, se va pune accent
pe industriile creative locale, promovénd in acest fel piata locala,

- Strategia de marketing se va baza pe promovarea ideii: “Think globally act locally”

- Pe parcursul elaborarii strategiei de marketing vor fi in vedere instrumente de e-
marketing, In functie de specificul activitatii.

Strategia de marketing va viza cel putin urmétoarele aspecte:

- Analiza pietei, segmentarea pietei, tipuri de cumparatori

Paretneriat pentru un viitor mai bun www.interreg-rohu.eu
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Politica de brand

Politica de calitate
Strategia de promovare:

obiective strategice si tactici de promovare,

instrumente de marketing aferente, inclusiv instrumente conventionale si e-marketing,

instrumente depromovare (oferte promotionale, cadouri promotionale, actiuni, etc.)

communicare si relatii publice.
~Planificare financiard. —

Paretneriat pentru un viitor mai bun

Nr. [Denumire Descriere/ Specificatii Livrabil
3 propuneri de logo in format
Dezvoltare si | Dezvoltarea si proiectarea unei | electronic in formatele: CDR, EPS,
1. [proiectare marci unificate BHB GIF, JPEG, TIFF;
brand Euroregiune 1 Manual de Identitate Vizuald pentru
logo-ul selectat de achizitor
Dezvoltare Dezvoltarea strategiei de . .
) . © . Strategie marketing
2. strategie marketing cu nume si mesaje .
. . . s Strategie brand
marketing specifice judetului
Valoarea estimata in Euro, fara TVA 4.200
. . 7
Intocmit,

Lérincz Anna
Asistent Manager Proiect

Avizat,
Posa Tiberiu Emil

Manager Proiect
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