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Dezvoltarea

produselor si
serviciilor

Marketing si
atragerea
clientilor

Resurse umane
si consolidarea
echipei

Tehnici de
prezentare si
pitch

Ghid practic de
administrare

}

Planificare
financiara
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"Scopul scrisului este de a umfla idei slabe, de a
ascunde rationamentele slabe si de a impiedica
claritateqa.”

Calvin and Hobbes

interreg-rohu.eu



Canvasul modelului de afaceri
Alexander Osterwalder, 2008

|

Sablon vizual, usor de inteles - coordoneaza
activitati; descopera conexiuni si posibile
compromisuri.
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De la asta...
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"Foameaq este cel mai bun bucatar. Un termen
[imita strans este cel mai bun designer.

Calvin and Hobbes
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L—THE DESIGN THINKING PROCESS —

O abordare
sistematica a
rezolvarii creative a

problemelor
Dezirabil, Fezabil, Viabil
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Orientat catre

utilizator
Design thinking se
concentreaza pe ceea ce
oamenii au nevoie si/sau
isi doresc si le ofera acest
lucru

Dezvoltare iterativa
In cadrul design thinking,
totul este un prototip. Asta
inseamna ca orice poate fi
schimbat si imbunatatit
oricand, pe baza feedback-
ului utilizatorilor

Echipa diversa
Implicand diferite parti
interesate si profesii (ex.
vanzari, design,
management) - si mai ales
utilizatori - vei obtine
rezultate mai bune.
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NU este
liniar!




Descopera Proiecteaza Livreaza

Empathize Define Ideate Prototype  Test

& ' E ]

Intelegerea nevoilor Identificarea Colectarea solutiilor,  Solutie tangibila Feedback din partea
grupului-tinta principalelor vizdnd inovatia - (versiune simplificata grupului-tinta,
probleme ale cantitate vs. a rafinare continua a
grupului-tinta calitate produsului/serviciului produsului

sau a unor functii ale
acestuia)



Descopera

Empathize Define

N

Intelegerea nevoilor Identificarea
grupului-tinta principalelor
probleme ale

grupului-tinta



“Daca as avea o ord pentru a rezolva
o0 problema, as petrece 55 de minute
gandindu-ma la problema si 5-
minute gandindu-ma la solutie.”

Albert Einstein

/4 . v -
Pentru fiecare problema complexad
exista un raspuns clar, simplu si

4

.. 7
gresit.

H. L. Mencken
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November
2016

Césis

General comments

e Finding, grow
retaining anc
returning tal

Poten

Care este problema cu
analiza problemelor?

Daca nu intelegem esenta problemei,
solutia pe care o cream este sortita
esecului.

Experienta comuna arata ca nu
investim suficient timp si energie in
analizarea problemei. Credem ca stim
care este problema - dar, in realitate, nu
o stim.



Ccand auzi pentru prima data despre o
problema...

d ... Probabil nu este problema reala

Q ... Este cu sigurantd mult mai complexa decat pare
Q... Solutiile prea simple sunt suspecte
a

... Cel mai probabil nu poate fi rezolvata cu o singurd
solutie geniald - sunt necesare mai multe solutii
complementare

... Nu poate fi rezolvata fard a crea probleme noi

L
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Orientat catre utilizator

O Nu te baza doar pe ceea ce ai auzit sau citit!

A Identifica si implica grupul-tinta de la inceput.

A Vezi cu ochii tai - intalneste-te si discutd cu oamenii (dar sSi
observatia pasiva poate fi foarte utild)
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Organizarea vizuala a dovezilor, datelor si informatiilor
te poate ajuta sa intelegi problema.
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Instrumente, metode

Interviu personal (structurat,
conversatie deschisa etc.)

Vizita pe teren, tur Chestionare, sondaje
ghidat

Observatie Benchmarking,
cercetare in literatura
Modelarea proceselor Arborele problemelor

Povestea utilizatorului
(User story)

Profil utilizator (User Calatoria utilizatorului
persona) (User journey)
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Instrumente, metode

Arborele problemelor

Profil utilizator (User Calatoria utilizatorului
persona) (User journey)
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JOSH HUTCHINS

"The book is way better than the movie."

Profil utilizator
(User persona)

Un personaj fictiv care intruchipeaza
caracteristicile distinctive ale
grupului-tinta

Evitati generalizarile

& Age: 26

Q@ Location: Boston, Massachusetts

M Occupation:  Software Engineer
© Income: More than $85k
@ Status: Single

By day, Josh is a software engineer. In his spare time he enjoys diving into a

good book or enjoying the occasional beer with his buddies. He’s not one for

the outdoors, but you'll likely find him posted up in a cafe.

. o . GOALS PERSONALITY TRAITS
D G ru p_tl nta ge n e ra | — m esaJ ge n e ra | « Discovering new books Passionate
and authors to read Maotivational
S eg m e n ta re + Finding unique stories |ntrov.erted
Learning
d Incaltaminte — sportivi — alergatori,
drumeti, jucatori de fotbal... FRUSTRATIONS PREFERRED BRANDS
AND INFLUENCERS

Stabilirea prioritatilor

« Finding space for new book

+ Keeping track of

different series

amazon %
N
goodreads




Calatoria utilizatorului (User
journey)

Intregul traseu si toate experientele pe care o persoana le
are in timp ce interactioneaza cu un produs/serviciu

[ . Fi
|

EFOHEL / LSEL TwLney - ELOTTE ]_,
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEPn+1 | o L :
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Arborele problemelor

AV
-b g ‘

- P —
242,

1 /4

==

PROBLEM

CAUSES
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De ce?

PROBLEM

Dupa terminarea
universitatii, tinerii Tsi
parasesc orasul natal si

se stabilesc in alta parte.

Isi g&sesc un

Eiisi gasesc v
= (e lucru intr- lof de munca
un alt oras. Intr-un aft
oras. e
_— N N
CAUSES Putine " Salarii mai Imagine -  Lipsade Ofert3
locuri de mici negativia  varietatetn =  cyltural3
munca de orasului 7 activitatile plictisitoare
calitate Y recreative
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EFFECTS

NOi

PROBLEM

Nuapar Y Afaceri mai
companii

N putin
Y competitive

N ' AWA A

Companiile |§ Societate ‘
nu gasesc locala ﬁ

angajati iTmbétrénité
m W W

Dupa terminarea
universitatii, tinerii isi
parasesc orasul natal si

Mai putini
consumatori

se stabilescin alta parte.
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Propozitia de valoare

d De ce ar alege un client solutia tain
locul celei oferite de altcineva?
1 Ce valoare de baza transmiti

clientilor?

d Cum? Ce faci pentru asta?

WHAT YOUR
BRAND DOES WELL

WHAT THE
CONSUMER
WANTS

WHAT YOUR
COMPETITOR
DOES WELL
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Proiecteaza

Ideate

Colectarea solutiilor,
vizand inovatia —
cantitate vs.
calitate



Rezolvarea creativa a
problemelor




Rezolvarea creativa a
problemelor

Brainstorming
Brainstorming invers



Nu judeca - nu conteaza daca ideile sunt
trasnite sau geniale

4» Construieste pe ideile altora - foloseste ,,si”
In loc de ,dar”

‘e Concentreaza-te pe problema
4, Foloseste elemente vizuale - digitale sau nu
=) Cantitatea inaintea calitatii -, 100 de idei/ora”

Brainstorming - reguli
il
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Brainstorming invers

Rasturnarea problemei pe dos

Putem Timbunatati perceptia asupra orasului?
— Cum am putea sa o facem mai rea?

L
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Rezolvarea creativa a
problemelor

Categorizare
Harta mentala



Structura

CATEGORY A CATEGORY B

CATEGORY C

MO
MAPPING

oo CEAUNT

P
\ﬁ\,&\; KQWE
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Rezolvarea creativa a

problemelor

"N UF"
Tablou tinta




Evaluare

"PARCARE"

~

v

Usetul Feasibl
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4
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NECESITA DEZVOLTARE

VIABIL

¢
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5
10
_
-
-
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Livreaza

Prototype  Test

PO

Solutie tangibila Feedback din partea

(versiune simplificata grupului-tinta,
a rafinare continua a
produsului/serviciului produsului

sau a unor functii ale
acestuia)



De ce sa o faci ?

O Design centrat pe utilizator

d Identificarea problemelor din faza incipienta a dezvoltarii
- eficienta Tn timp si resurse

O Demonstrarea conceptului / ipotezei — iiisosssuoposaiss

4

Produs/serviciu care raspunde
nevoilor si asteptarilor utilizatorilor
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Ce este un prototip?

Produs Minim Viabil (MVP)

(Minimum Viable Product):
O versiune a unui produs/serviciu

care are suficiente functionalitati si
alte caracteristici pentru ca
potentialii clienti sa 1l foloseasca si | s a -
sa ofere feedback pentru Like this!

dezvoltari ulterioare. @ @ C_)

Not like this....




[ Schita, desen (plan
arhitectural!)

d Prezentare vizuala a unui
proces - storyboard

 Design al interfetei
utilizatorului pe hartie
(lnainte de dezvoltarea
tehnologica)

 Replica
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Cum sa o faci?

O Obiective clar definite si un focus clar, DAR echilibrate prin colectarea a
cat mai multor opinii diverse

Trebuie oferita si oportunitatea exprimarii unor opinii neinfluentate -
daca intrebam doar daca ambalajul este bun, clientul va putea Tmpér@

impresii doar despre acel detaliu
O Implicare reprezentativa

d Periodic, integrata in procesul de dezvoltare

interreg-rohu.eu



1 Testarea cererii - Airbnb

1 Testarea gradului de utilizare - site-uri web, aplicatii,
jocuri video

0 Testare A/B (split) - compararea a doud versiuni
Wait don't go.

R
»

Leaving Leaving
2
so soon? 50 soon.

ﬁth:k areuind to pet S0% aff your et
parchais, Available for the nea 34
hours.

& bl around 1o get 505 ol [ pour next
purcknis Availsbls for the et 24
hours.

1 4 4 - “
- !
i)
: !
o ' " ¥

&

 Testare prin focus grup - conversatie, aport calitativ...
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