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“Marketingul nu mai este despre lucrurile pe care
le produci, ci despre povestile pe care le spui tell.”

Seth Godin
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. Comunicar
|dentificarea Crearea —
nevoilor valorii

: .. Construirea relatiilor :
Livrarea valorii «— ad  Stimularea
cresteri
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doresc cu adevarat
J clientii, nu doar a ceea
ce spun

] Intelegerea a ceea ce isi

=)
; : Clientii nu vor o bormasina, ci

\_ == o gaura Tn perete
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]Proiectarea de produse si servicii care
(3 rezolva probleme reale sau
Imbunatatesc viata

O companie dezvolta o bormasina usoara, fara
fir, care rezolva problema «mobilitatii» mai
bine decat modelele vechi si grele.
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Explicarea clara a motivului pentru care solutia ta conteaza:

 publicitate
* branding
J - mesaj

4
~Gaureste oriunde, oricand! Fara cabluri, fara limite.”

o — evidentiaza beneficiul, nu doar produsul
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Asigurarea faptului ca produsul sau serviciul
3 ajunge la clienti Tn locul si momentul potrivit

Produsul este disponibil in magazine de bricolaj si
online, cu livrare rapida, astfel incat clientii sa 1l
primeasca acolo unde se asteapta
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Marketingul nu Tnseamna doar o vanzare. Este despre crearea
1} Increderii si loialitatii pe termen lung.

Dupa achizitie, compania trimite sfaturi despre cum sa
folosesti mai bine bormasina si ofera asistenta pentru clienti.

N

QUICK\

TIPS

Un scurt tutorial video despre cum sa schimbi burghiele in siguranta. Un ghid PDF cu cele

mai bune tehnici de gaurire pentru lemn, metal si beton. Sfaturi de intretinere: cum sa
cureti si sa depozitezi bormasina pentru a prelungi durata de viata a bateriei. Un contact
pentru asistenta clienti (telefon, email, chat) in cazul in care clientul are nevoie de ajutor.
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Marketingul eficient ajuta afacerile sa se
0 extinda pe piete noi si sa ajunga la noi grupuri de clienti.

Pe baza feedbackului clientilor, compania lanseaza o linie
completa de produse (slefuitoare, surubelnite electrice) sub
acelasi brand.

interreg-rohu.eu



Client fericit
Afacere fericita




Despre branding

« |dentitate - Cine esti: nume, logo, design, valori.
 Incredere - Cum te percep clientii: credibilitate,

consistenta, reputatie.
 Recunoastere - Cum te retin oamenii: aspect

distinctiv si mesaj.
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Nume & Logo

Numele companiei tale nu ar trebui doar sa fie unic
(Ceea ce este o provocare in sine), ci ar trebui sa se
potriveasca si domeniului de activitate. La fel de
importanta este alegerea unui cuvant sau a unei expresii
usor de retinut, deoarece clientii nu i1si vor pierde timpul
Incercand sa isi aminteasca numele brandului tau.
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Nume & Logo

Un logo bun este simplu, relevant, memorabil,
atemporal si versatil. El trebuie sa fie usor de
recunoscut, sa comunice eficient valorile si
personalitatea brandului tau si sa functioneze bine in
diferite dimensiuni si pe diverse platforme, de la o carte
de vizita la un panou publicitar, chiar si Tn alb-negru. Un
logo excelent este o investitie atemporala Tn identitatea
brandului, care ajuta la construirea recunoasterii si la

conectarea cu publicul tau.
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Bine de stiut

* Culori si Design - stilul care te face recognoscibil.

* Tonul vocii - modul Tn care vorbesti cu clientii
(formal, prietenos, jucaus).

« Valori de baza - principiile pe care le sustii (ex.
sustenabilitate, inovatie, Tncredere).

« Misiune si Viziune - ce 1ti propui sa atingi si de ce
existl.
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Credibilitate

Clientii trebuie sa creada ca ceea ce promiti este
adevarat.

Sustinut prin calitatea produsului, comunicare onesta si
dovezi sociale (recenzii, testimoniale).

Exemplu: Amazon isi construieste credibilitatea prin
livrare fiabila si recenzii transparente ale clientilor.
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Consistenta

Fiecare interactiune ar trebui sa transmita aceeasi experienta:
website, ambalaj, servicii pentru clienti, reclame.

Consistenta creeaza un sentiment de fiabilitate — clientii stiu
la ce sa se astepte.

Exemplu: Starbucks ofera aceeasi experienta de cafea la nivel
mondial - nume familiare, gust, design
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Reputatie

Reputatia este rezultatul pe termen lung al credibilitatii +
consistentel.

O reputatie puternica Inseamna ca oamenii au incredere 1n tine
Inainte chiar de a incerca produsul.

Exemplu: Reputatia Volvo pentru siguranta este atat de
puternica Tncat oamenii 0 asociaza instantaneu cu brandul.
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BRAND
RECOGNITION




ldentitate vizuala

Culori, fonturi, forme si elemente de design care fac
brandul tau usor de recunoscut.

Exemplu: rosul Coca-Cola, arcurile aurii McDonald’s,
swoosh-ul Nike.

Chiar si fara nume, oamenii recunosc imediat brandul.
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Mesaj distinctiv

Un slogan clar sau o expresie memorabila care ramane in
mintea oamenilor.

Exemplu: ,Just Do It” (Nike), ,Pentru ca meriti” (L'Oreal).

Scurt, emotional si aliniat valorilor brandului
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Amintirea experientei clientului

Oamenii nu 1si amintesc doar logo-urile sau sloganurile, ci Tsi
amintesc cum i-ai facut sa se simta.

Exemplu: Disneyland - ,cel mai fericit loc de pe pamant.”
Amintirea este emotionala, nu doar vizuala.
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Repetitie si prezenta

Recunoasterea se construieste prin prezenta consecventa pe
toate canalele (reclame, retele sociale, ambalaj).

Exemplu: lansarile Apple urmeaza mereu acelasi stil
recognoscibil — elegant, minimalist, dramatic
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Crearea unui plan de marketing

Un plan de marketing este un document structurat care
descrie modul Tn care o afacere intentioneaza sa atraga si
sa pastreze clienti. El trebuie sa contina obiective clare,
piete-tinta, strategii, bugete si termene. Companiile mari
pot avea planuri de sute de pagini, dar pentru o mica
afacere un document practic este suficient, atata timp cat
surprinde elementele esentiale. Planul ar trebui sa acopere
de obicei cel putin un an, pentru a permite progresul
masurabil, mentinand Tn acelasi timp flexibilitatea pe
masura ce obiectivele si circumstantele evolueaza.
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Analizeaza-ti
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Jl >2

Intelege-ti activitatea curentd, mediul si valoarea propunerii.
la Tn considerare utilizarea analizei SWOT pentru a identifica
punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile.

interreg-rohu.eu



2>

ldentifica cine sunt clientii tai, care este demografia lor,
preferintele si comportamentele acestora. Ce probleme au
si cum le rezolva produsul tau?
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s>

Cerceteaza concurentii existenti, punctele lor forte si slabe si
determina cum se diferentiaza afacerea ta.
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04>

Defineste obiective SMART (Specifice, Masurabile, Atingibile,
Relevante, in Timp) pentru activitatile tale de marketing.
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osPp>

Conecteaza fiecare obiectiv la actiuni concrete (ex. campanii
social media, organizare evenimente, parteneriate).
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osPp>

Planifica cat sa investesti in activitatile de marketing,
estimeaza costurile si identifica sursele de finantare.
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P>

Implementeaza-ti planul si adapteaza-l dupa nevoie.

Interreg-rohu.eu






PR B W




Canale de achizitie a clientilor

Antreprenorii pot ajunge la clienti fie direct (ex.: vanzare prin
propriul magazin sau site web), fie indirect (prin distribuitori,
angrosisti sau magazine partenere).

Canalele directe permit venituri mai mari si o relatie mai
apropiata cu clientul, dar de obicei implica costuri mai ridicate
(ex.: chirie, personal de vanzari, platforme online).

Canalele indirecte pot fi mai ieftin de operat, dar presupun

Impartirea veniturilor si un control mai redus asupra relatiei cu
clientul
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Design

Marketing de Marketing pe

: : atractiv,
continut Email
' Usor de
accesat
Optimizare Marketing pe Asigura o
pentru retelele sociale utilizare usoara
motoarele de si intuitiva

cautare
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Calatoria clientului

« Constientizare - clientii trebuie mai Intai sa stie ca existi.

 Evaluare - ofera-le oportunitatea sa compare si sa testeze produsul
tau.

 Achizitie - ofera un proces de cumparare clar si simplu.

» Livrarea propozitiei de valoare - asigura-te ca produsul/serviciul tau
Indeplineste sau depaseste asteptarile.

Relatia post-vanzare - mentine contactul prin suport, follow-up si
initiative de loialitate.
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Branding personal vs. branding de
afaceri

Antreprenorii pot alege intre construirea unui brand personal
(folosind propriul nume si propria identitate) sau a unui brand
de afaceri (o identitate unica creata pentru companie).
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Personal brand

Business brand

advantages disadvantages advantages disadvantages
flexibility 1f vou harder to communicate | allows clear requires more work
change directions, what yvou do without a | positioning from to establish, less
good for “one-person | strong tagline; heavily | the start, builds flexible 1f vou
industries™ like tied to your personal recognition change sectors
artists, coaches, or reputation independent of the
consultants founder




Marketing pe retelele sociale

Platformele de social media (Facebook, Instagram,
LinkedIn) si instrumentele digitale joaca un rol
esential Tn achizitia moderna de clienti.
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Antreprenorii ar trebui sa:

« Aleaga platformele relevante pentru piata lor-tinta.

» Dezvolte continut consecvent pentru a construi
recunoastere.

 Interactioneze direct cu clientii prin comentarii, feedback si
forumuri online.

« Monitorizeze performanta si sa isi adapteze strategiile Tn
consecinta.”
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Social
seeding

Video
Live promotions

tweeting

_Ike
‘—U-“-‘-: Sponsored
cainpdigils posts

Social
postings for all

platforms



Obiective de invatare . Intelege conceptele-cheie

N r et de marketing, branding si

s achizitie de clienti.

» Invatd cum sa creezi un
plan de marketing de baza
(inclusiv analiza SWOT si
obiectivele SMART).

» |dentifica canalele directe
Si indirecte de achizitie a
clientilor, cu exemple

Weakhess | transfrontaliere.

» Recunoaste rolul
marketingului digital si al
retelelor sociale in
antreprenoriatul modern.

@prtﬁnity




 Elaboreaza un mini-plan de
marketing pentru o idee de
afaceri aleasa.

 Exercitiu de analiza SWQOT al
unui startup real sau ipotetic.

 Studiu de caz transfrontalier:
Compara comportamentele
clientilor din Romania si
Ungaria si identifica
diferentele de strategie.
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