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" Antreneaza oamenii suficient de bine incat sa
poata pleca. Trateaza-i suficient de bine incat sa
nu isi doreasca sa plece.”

Sir Richard Branson
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Ce este 0 resursa umana?

Dezvoltarea

Angajare .
oamenilor
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Resursele umane in
antreprenoriat

7‘ s * Etapele timpurii: adesea fondatorul lucreaza
/ singur

=) . . S
% » Cresterea necesitd construirea unei echipe

° -

» Resursele umane includ recrutarea,
contractele, motivatia, dezvoltarea

fy * » Antreprenorii trebuie sa echilibreze rolul de
lider si cel de angajator



Bazele legislatiel muncii

inainte de a angaja salariati, antreprenorii trebuie sa inteleaga cadrul legal
care reglementeaza relatiile de munca

 Tipuri de contracte: norma intreaga, part-time, pe
durata determinatad, perioadd de proba

» Drepturi si obligatii: salarii, ore de lucru, concedii,
Incetarea contractului

» Contributii sociale si taxe

* Fise de post si responsabilitati

» Sanse egale si nediscriminare
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Recrutarea oamenilor potriviti

* |dentifica abilitdtile si competentele necesare

* Redacteaza fise de post eficiente

» Foloseste metode de selectie: interviuri, teste, evaluarea motivatiei
» Asigura compatibilitatea culturala - esentiald in echipe mici
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ldentifica abilitatile
necesare

Competente hard
Cunostinte de contabilitate

Abilitati de programare

Experinta de vanzari

sl competentele

Competente soft
Munca de echipad

Rezolvarea problemelor

Adaptabilitate
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Redacteaza fise de post eficiente

O fisa a postului nu este doar o lista de sarcini, ¢i Si un
instrument de comunicare care atrage persoanele potrivite. Ea
trebuie sa precizeze clar responsabilitatile, asteptdrile, calificarile
necesare si oportunitdtile de dezvoltare. in acelasi timp, trebuie sa

reflecte cultura si valorile companiel, astfel incat potentialii
candidati sa poata vedea daca se aliniaza cu organizatia.
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Prnject Manager |The IT project company

About us

At ITPC we deliver word class project management services to high profile clients across the globe, .
with a focus on IT infrastructure solutions to the banking and insurance sectors.

About the role

We are looking for a project manager to lead large scale IT infrastructure projects for our clients, and
ensure they are completed on time and within budget, whilst delivering all project objectives and
exceading client expectations.

Responsibilities

o Determining initial scope of project and setting milestones, deliverables and objectives in
accordance with stakeholder requirements
* Mapping requirements of internal resources and securing capable project teams

o Cost forecasting and optimal allocation of resources and budget across projects, making .
project adjustments and constraints where necessary

¢ Plan and schedule projects and tasks, track progress and updates project documents using
project management toals

¢ Identify, manage and mitigate project risks and issues

Location & commitments

»  Permanent full time role based at our London office Monday - Friday (37 hours per week)

with regular onsite client visits .
s (Oyertime may be required to ensure client projects are delivered on time
s  Weekend work is rare but can occasionally be necessary

Candidate requirements

*  Previous experience leading large projects in professional environments and managing
senior stakeholders

+ Competence in creating project documentation, tracking projects and using project .
management tools such as M5 Project

*  Ability to manage medium sized teams, contractors, vendors and suppliers across remaote
locations

Contact us to apply

If you'd like to apply for this role, please contact our project team recruiter, Mike Edmund at

mike.edmund@itpe.com .

Attach your CV and tell us why you would be a great fit for our project management team|

Details about the
employer

Detailed
responsibilities
of the job

Job commitments
like hours and
work location

Skills and

experience the job
holder will need

Call to action to

encourage
candidates to

apply




Foloseste metode de selectie

Interviurile — dezvaluie personalitatea, stilul de comunicare si
compatibilitatea culturala.

Testele practice — arata abilitatile reale (ex.: test de programare, prezentar
de vanzari).

Evaluarea motivatiei — ajutad la intelegerea a ceea ce il motiveazad pe
candidat (dezvoltare in cariera, stabilitate, creativitate etc.).
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Asigura compatibilitatea culturala

In startup-uri si in micile afaceri, fiecare persoand are un impact
major. Un candidat poate avea abilitati excelente, dar daca nu
Impartaseste valorile echipei sau stilul de comunicare, pot aparea
conflicte. Compatibilitatea culturald inseamnd ca noul angajat se
aliniaza cu misiunea, viziunea si modul de lucru al
companiei. De exemplu, intr-un startup dinamic, flexibilitatea si

deschiderea catre schimbare sunt esentiale.
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ORATIO i I
cOLLABORATION MOoTIVATION



Construirea echipei si cultura
organizationala

» Mediu de lucru pozitiv

« Colaborare, comunicare, incredere

» Diversitate si incluziune

» Valori si viziune commune

« Alinierea obiectivelor la obiectivele de

afaceri
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Procesul de construire a echipei

L% Identifici nevoia de team building

Defineste obiectivele si setul de abilitati
. necesare .
la in considerare rolurile din echipa

0,

Determina o strategie de team building

Dezvolta o echipa din indivizi

Stabileste si comunica regulile
entifica punctele forte ale fieciruia
Fa parte din echipa

Monitorizeaza performanta

Programeaza intalniri

Dizolva echipa



Motivare si retentie

Odata ce angajatii sunt recrutati, antreprenorii trebuie sa se
concentreze pe mentinerea motivatiei acestora. Aceasta
include atat stimulente financiare (salarii, bonusuri, beneficii),
cat si factori non-financiari (recunoastere, oportunitati de
dezvoltare, programe flexibile de lucru). Fluctuatia mare de
personal este costisitoare; de aceea, strategiile de retentie

sunt la fel de importante ca si recrutarea.
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Leadership si gestionarea conflictelor

R 55

Stiluri de leadership Abilitati de comunicare

oy

Rezolvarea Conducerea prin exemplu personal
conflictelor
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Stiluri de leadership

 Leadership situational
Stil flexibil: liderul se adapteaza nevoilor echipei si situatiei
specifice.
Uneori angajatii au nevoie de indrumare atenta, alteori au
nevoie de libertate.
Exemplu: Un lider de proiect ofera instructiuni detaliate
noilor stagiari, dar are incredere ca personalul cu
experienta poate lucra independent.
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Stiluri de leadership

- Leadership democratic — membrii echipei sunt implicatiin
luarea deciziilor, ideile sunt apreciate, iar colaborarea este
Incurajata.

Construieste incredere si creativitate, dar deciziile pot dura mai

mult.

- Leadership autoritar — liderul ia deciziile singur, asteapta
obedienta si impune reguli stricte.

Este eficient In situatii de criza, dar poate afecta motivatia daca

este folosit constant.”
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Stiluri de leadership

Leadership transformational
Se concentreaza pe inspirarea si motivarea oamenilor prin
Impartasirea unei viziuni puternice.

Incurajeaza inovatia, dezvoltarea personala si depasirea asteptarilor
de baza.

Exemplu: Elon Musk inspira echipele sa impinga limitele tehnologic
la SpaceX.
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Abilitati de comunicare

« Claritate

Liderii trebuie sa comunice mesajele intr-un mod simplu, direct si
structurat.

Instructiunile clare previn confuzia, pierderea de timp si greselile.
Exemplu: In loc sa spund ,terminad cat mai repede”, un lider clar
spune ,te rog sa predai raportul pana vineri la ora 17:00.”

interreg-rohu.eu



Abilitati de comunicare

+ Feedback
Liderii eficienti ofera feedback constructiv: nu doar subliniaza
greselile, ci ghideaza imbunatatirea.

Feedbackul trebuie sa fie la timp, specific si echilibrat (atat punctele
forte, cat si aspectele de imbunatatit).

Exemplu: ,Prezentarea ta a fost captivanta, dar data viitoare adauga
mai multe date pentru a-ti sustine ideile.”
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Abilitati de comunicare

« Deschidere
Un lider bun creeaza un mediu In care angajatii se simt in siguranta
Sa puna intrebari, sa impartaseasca idei sau sa ridice probleme.
Deschiderea construieste incredere si incurajeaza inovatia.
Exemplu: Un manager care are o ,politica a usilor deschise”, unde
membrii echipei pot discuta liber despre provocari.”
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Rezolvarea conflictelor

. Intelegerea cauzelor conflictelor la locul de munca
Conflictele apar adesea din cauza lipsei de comunicare, a prioritatilo
concurente, a rolurilor neclare sau a diferentelor personale.
Primul pas al unui lider este sa identifice cauza principala, nu doar s
trateze simptomele.
Exemplu: Doi angajati se cearta pe tema responsabilitatilor —
problema reala este ca fisele lor de post se suprapun.
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Rezolvarea conflictelor

« Abilitati de negociere
Liderii ar trebui sa actioneze ca negociatori corecti, urmarind solutii
de tip win-win.

O negociere eficienta necesita ascultare, compromis si concentrarea
pe obiectivele comune.

Exemplu: Cand doua departamente doresc acelasi buget, un lider
negociaza o solutie prin care ambele primesc finantare partiala,
legata de prioritati.”
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Rezolvarea conflictelor

- Abilitati de mediere
Uneori liderii trebuie sa actioneze ca mediatori neutri intre angajati.
Scopul este de a facilita dialogul, de a reduce tensiunea si de a
reconstrui increderea.
Exemplu: Un manager organizeaza o intalnire mediata in care
fiecare parte isi exprima preocuparile si este de acord cu noi reguli

de colaborare.
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Conducerea prin exemplu personal

Adevaratul leadership nuinseamna sa dai ordine, ci sa demonstrezi
comportamentele si valorile pe care le astepti de la echipa ta.

Angajatii sunt mult mai predispusi sa urmeze un lider daca il vad
practicand ceea ce predica.
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Obiective de invatare . inwclege elementele de

baza ale resurselor umane
relevante pentru
antreprenori (contracte,
obligatii, sanse egale).

- Invat3 tehnici de recrutare
si selectie aplicabile Tn
micile afaceri.

« Recunoaste importanta
team building-ului, a
motivatiei si a culturii la
locul de munca.

» Dezvolta abilitati de
leadership si de gestionare
a conflictelor In contexte
antreprenoriale.
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Exercitiu practic

 Exercitiu de rol: simulare de
interviu de angajare cu feedback
de la colegi.

» Activitate de team building:
definirea valorilor comune si a
culturii echipei pentru un
startup

» Studiu de caz: identificarea si
rezolvarea unui scenariu de
conflict la locul de munca..
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=|mproving Networks and Services to Promote Innovative
and Resilient Entrepreneurship (INSPIRE)

TITLUL PROIECTULUI

=CODUL PROIECTULUI =ROHU00283

mAsociatia pentru Promovarea afacerilor in romania

sAUTOR(I) (APPAR)

=sDATA PUBLICARII sSeptembrie 2025

®Proiect finantat de Uniunea Europeana prin intermediul fondului Interreg si cofinantat de Romania si Ungaria. Responsabilitatea
pentru continutul acestui material apartine autorului (autorilor).

Thank you for your attention!

interreg-rohu .eu The content of this material does not necessarily represent the official position of the European Union.
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