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"Az iras célja a gyenge otletek feltupirozasa, a rozoga
ervelés kodositése és az erthetdoseg akadalyozasa.”

Kazmér és Huba
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Business Model Canvas
Alexander Osterwalder, 2008

!

Vizualis és gyorsan atlathatoé sablon
- tevékenységek 0sszehangolasa; kapcsolodasi
pontok, lehetséges kompromisszumok felfedezése

interreg-rohu.eu



[ a]
Key Partners & Key Activities o Value Propositions '."i Customer Relationships ' Customer Segments ’

Channels !B

Key Resources ™

.

)

Cost Structure Revenue Streams o




Key Partners

Key Activities

Key Resources

Value Propositions

Customer Relationships '

Channels !B

Customer Segments

Cost Structure

)

Revenue Streams



EbbOI...

interreg-rohu.eu



"Az ehseg a legjobb szakacs.
A rovid hatarido a legjobb dizajner.”




Szisztematikus mod a kreativ
problémamegoldashoz

L——THE DESIGN THINKING PROCESS ——! Vonzd, Megvalosithato, Eletképes
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A felhasznalodra
koncentral

A design gondolkodas
arra koncentral, hogy
az embereknek mire van
szukseguk, mit akarnak,
és azt nyujtja nekik.

Folyamatos
tovabbfejlesztés

A design gondolkodas
keretrendszerében minden
prototipus. Ez azt jelenti,
hogy barmi, barmikor
valtoztathato és javithato
a felhasznaldi reakciok
alapjan.

Sokszinl, dontésre
jogosult teamek

Az értékesitok, a
mukddésert, fejlesztésért,
dizajneért felel6sok - és
kiléndsen a felhasznalok -
bevonasaval sokkal jobb
eredmeényekre jut.

interreg-rohu.eu



N

interreg-rohu.eu

NEM linearis!



Megismer

Empathize Define

9]

A célcsoport
fo problémainak
megfogalmazasa

A célcsoport
szuksegleteinek
megértése

Kitalal

Ideate

Innovativ
megoldasok
gyljtése -
mennyiség
VS. minGség

Megvalosit
Test

PO

Prototype

Kézzel foghatoé
megoldas
(a termék egészének -
vagy egyes funkcidinak
- leegyszer(sitett
verzidja)

Visszajelzések
a célcsoporttal,
a végtermék
folyamatos
finomitasa



Megismer

Empathize Define

%

A célcsoport A célcsoport
szukseégleteinek fo problémainak
megértése megfogalmazasa



“Ha lenne egy oram egy probléma
megoldasara, 55 percet azzal toltenék,
hogy a probleman gondolkodok, 5
percet pedig azzal, hogy a megoldason.”

Albert Einstein

“Minden problemara letezik
ngy olyan megoldas, ami
vilagos, egyszeru es rossz.”

H. L. Mencken
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November
2016

Césis

General comments

e Finding, grow
retaining anc
returning tal

Poten

Mi a probléma
a probléma elemzéssel?

Ha nem értjuk meg a probléma
lényegét, a megoldas, amit kialakitunk,
kudarcra van itélve.

Altalanos tapasztalat, hogy nem
fektetlink elegendo idot és energiat
a probléma elemzésére. Azt gondoljuk,
hogy ismerjuk a problémat - valdjaban
azonban nem.



Amikor eloszor hallasz egy problémarol...

J
J

... valoszinlleg nem a valodi probléma

... egesz biztos, hogy sokkal osszetettebb, mint
amilyennek tdnik

... a tul egyszeri megoldas gyanus

... nem megoldhaté egyetlen zsenialis megoldassal
- szamos egymast kiegészit6 megoldasra
van szukseég

... nem megoldhato anélkul, hogy ujabb
problémakat hoznank létre
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Kozeppontban a felhasznalo

O Ne hagyatkozz csak arra, amit hallottal vagy olvastal!
 Azonositsd és vond be az érintetteket a kezdetektdl!

O Nézd meg a sajat szemeddel - talalkozz és beszélgess
az emberekkel (de a passziv megfigyelés is nagyon
hasznos lehet)!
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Eszkozok, modszerek

Személyes interjua
(strukturalt, nyitott beszélgetés stb.)

Helyszini latogatas, Felmérések,
vezetett tura kérdobivezés

Megfigyelés Benchmarking,
szakirodalom kutatas
Folyamat modellezés Problémafa
User story
User persona User journey
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Eszkozok, modszerek

Problémafa

User persona User journey
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JOSH HUTCHINS

"The book is way better than the movie."

User persona

Kitalalt karakter, amely
megtestesiti a célcsoportod
jellegzetes tulajdonsagait

d Fontos kerulni az altalanositast

& Age: 26
Q@ Location: Boston, Massachusetts
M Occupation:  Software Engineer

© Income: More than $85k
@ Status: Single

By day, Josh is a software engineer. In his spare time he enjoys diving into a

good book or enjoying the occasional beer with his buddies. He’s not one for

the outdoors, but you'll likely find him posted up in a cafe.

GOALS PERSONALITY TRAITS

Altalanos célcsoport — altalanos lizenet
0 Szegmentalas

CipOk — sportolok — futdk, turazok, focistak...

A Prioritasok felallitasa

+ Discovering new books

and authors to read

Passionate

Motivational

« Finding space for new book

+ Keeping track of

different series

+ Finding unique stories Introverted
Learning
FRUSTRATIONS PREFERRED BRANDS
AND INFLUENCERS

amazon %
N
goodreads




User journey

A teljes "ut” és minden tapasztalat, amit egy szemely atél
egy termeékkel/szolgaltatassal valé interakcio soran
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Hatasok
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(F6) probléma

Okok

Problemafa
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(F6) probléma

Okok

Fels6foku
tanulmanyaik utan
a fiatalok nem térnek
Vissza a varosba,

mashol telepednek le.

\YENgle]!

vallalnak szeretik

a varost.
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Negativ. -  Kevés
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Hatasok

f/

Helyi cégek "-‘ P
telepednek )« romlé verseny- ’)"///ﬁr
le 4j cégek W  képessége ,:l “,

(FO) probléma

hawms ' OWA!' A

Cégek N EIoregedo ‘ Csokkeno

nem talalnak helyi tarsa- ﬁ helyi
fogyasztas

szakembereketi dalom

m. W W
Fels6foku
tanulmanyaik utan
a fiatalok nem térnek
Vissza a varosba,
mashol telepednek le.
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Ertékajanlat

J

Miért valasztana az tgyfél
a te megoldasodat valaki mase
helyett?

Milyen alapveto6 értéket
kOzvetitesz az ugyfeleknek?

¥

Hogyan?

AMIBEN
TE JO VAGY

AMIBEN A
TOBBI CEG
Jo

AMIRE A
VASARLO

VAGYIK
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Kitalal

Ideate

Innovativ
megoldasok
gyljtése -
mennyiség
VS. minGség



Kreativ problemamegoldas

Divergens Emergens Konvergens




Kreativ problemamegoldas

Divergens

Otletborze
"Forditott” otletborze



Az otletborze alapszabalyai

@
Al

4 Epits maso

21 Ne minosits - nem szamit, hogy 6rult vagy zsenialis

K Otleteire - "de” helyett "és”

'® Koncentrdlj

a kivalasztott témara

% Dolgozz vizualisan - digitélisan és/vagy anélkul

A mennyiség szamit - 7100 étlet/6ra”

interreg-rohu.eu



"Forditott” otletborze

"Forditsd ki” a problémat!

Hogyan tudnank javitani a varos megitéeléset?
— Hogyan tudnank rontani?

L
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Kreativ problemamegoldas

Emergens

Kategorizalas
Elmetérkép



Struktura

CATEGORY A CATEGORY B

CATEGORY C
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Kreativ problemamegoldas

Konvergens

IIN UF"
Ceéltabla
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Megvalosit

Prototype

Kézzel foghatoé
megoldas
(a termék egészének -
vagy egyes funkcidinak
- leegyszer(sitett
verzidja)

Test

PO

Visszajelzések
a célcsoporttal,
a végtermék
folyamatos
finomitasa



Felhasznalb-kbzpontu tervezes

Problemak azonositasa a fejlesztés korai szakaszaban
- idO- és erdforras hatékonysag

d Hipotézis/otlet validalasa

Miert?
H
H

Felhasznalok igenyeinek es
elvarasainak megfelel6
termék/szolgaltatas
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Mi a prototipus?

_ // v SABLE
| ReunllE

MVP (Minimum Viable Product)
- a termek/szolgaltatas azon
valtozata, amely mar elegendo
funkcioval és egyéb jellemzovel

7 FUNCTIONAL

(pl. dizajnelemek) rendelkezik Not like this....

ahhoz, hogy a potenciélis vasarlok €9

hasznalhassak, és visszajelzést ®)

adhassanak a tovabbi ! 2 3 ™

fejlesztéshez Like this!




d Vazlat, rajz
(épitészeti tervek!)

Q Folyamat vizualis
bemutatasa - storyboard

d Felhasznalo felulet terve
papiron (fejlesztés elott)

Q Fizikai modell
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Hogyan?

d Vilagosan meghatarozott célok és egyértelmi fokusz,
DE egyensulyban a minél sokrétubb vélemények

begyljtésevel

LehetOséget kell adni a kotetlen vélemények
kifejezésére is - ha csak azt kérdezzuk meg, hogy jo-e
a termek csomagolasa, akkor a vasarlo csak az azzal
kapcsolatos benyomasait tudja majd megosztani.

 Célcsoport reprezentativ bevonasa @

 Rendszeres tevékenyseg,
beépitve a fejlesztesi folyamatba

e
I
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Peldak

[ Kereslet tesztelése - Airbnb
d Muakodés tesztelése - weboldalak, appok, videdjatekok
d A/B (split) tesztelés - tobb verzio 6sszehasonlitasa

Wait don't go.
Leaving Leaving
";, so soon’? s0 soon?
£ L‘i‘j:j“:::fiﬁ::‘,f:f::;f "‘Lfiﬁi‘iligffr"ﬂﬂf?f
‘ % |

O Fokuszcsoportos teszteles - beszélgetés, kvalitativ input

interreg-rohu.eu
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1HILCTITITYy

Romania - Magyarorszag

Improving Networks and Services to Promote Innovative

PROJEKT NEVE and Resilient Entrepreneurship (INSPIRE)

PROJEKT KOD ROHU00283

SZERZO(K) Halozat a Regionalis Fejlesztésért Alapitvany (HARFA)
KOZZETETEL DATUMA 2025. szeptember

A projektet az Eurdpai Unio az Interreg Alapbdl tdmogatja, Romania és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval.
Az anyag tartalmaért a szerz8(k) felel8s(ek).

Koszonjuk a figyelmet!

inter’r’eg-roh u.eu Jelen prezentacio tartalma nem feltétlendl tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.
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