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‘A marketing mar nem arrol szol, hogy mit
allitasz elo, hanem arrol, hogy milyen
torteneteket meseélsz el.”

Seth Godin

interreg-rohu.eu



MESSAGE ‘
7

@Eﬁeﬂkcy i/ W
~ . TARGET
"@é; CONTENT

E9)

/.
/ BENCHHARK

Marketing

Dizajn, kommunikacio, megvalodsitas

interreg-rohu.eu



Szukségletek o, ) . e
—_— Ertékteremteés Y Erték kommunikacidja
, sk 4tada Kapcsolatok - Névekedés

h rd rs ”
Ertek atadasa épitése

interreg-rohu.eu



/

Meg kell érteni, hogy mit
akarnak valojaban az
ugyfelek, nem csak azt,
hogy mit mondanak.

Az ugyfeél elsosorban
nem farot akar, hanem

lyukat a falba.
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Olyan termék/szolgaltatas
fejlesztése, amely valés

QO problémat old meg és/vagy
javitja az életminoséget

A cég egy konny, vezeték nélkuli farot fejleszt
ki, amely megoldja a "mobilitas” problémajat
a nehéz és vezetékes modellekhez képest.
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D Vilagos magyarazat kell, hogy miért fontos
3 a megoldasod.

1 Reklam
d Markaépites
O Uzenet atadasa

’ e h 2 .. . ,
Furj barhol, barmikor! Nincsenek kabelek,
l nincsenek korldtok.”
~ — kiemeli az elonyét, nem csak magat

a terméket
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D Megfeleld helyen, megfelelo idoben kell
g e€lérhetové tenni a terméket/szolgaltatast.

A termék kaphato barkacsboltokban,
E de online is megrendelheto6 gyors kiszallitassal,
A ) °° (o igy a vasarlok a nekik kéenyelmes modon

— kapjak meg.
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a hosszu tavu bizalom és hliség megteremtésérol.

D A marketing nem csak az eladasrol szol, hanem
Q

Vasarlas utan a ceg tippeket kuld a furo hatekony
hasznalatahoz, eés ugyfélszolgalatot tart fent.

QUICK
TIPS

- RAvid video a furofej biztonsagos cseréjérol

- PDF utmutato a fa, féem és beton legjobb

furasi technikairdl

- Karbantartasi tanacsok: hogyan tisztitsuk

és taroljuk a furdt az akkumulator élettartamanak
meghosszabbitasa érdekében?

- Ugyfélszolgalati elérhet6ségek (telefon, e-mail, chat)
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D A hatékony marketing segit a vallalkozasoknak
3 Uj piacokra betorni és uj ugyfélkoroket elérni.

Q A vasarloi visszajelzések alapjan a vallalat egy

s teljes termékcsaladot (csiszolok, csavarhuzok)
@ vezet be ugyanazon markanév alatt.
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Elegedett Uugyfél
Elégedett vallalkozo
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A markaépitésrol

O Identitas - Kik vagytok? Nev, logo, design, értékek

O Bizalom - Mit gondolnak rolatok az iigyfelek?
Hitelesség, kovetkezetesseg, hirnév

0 Benyomasok - Hogyan emlékeznek ratok az emberek?
Jellegzetes megjelenés és Uzenet
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Neéev ées logo

A vallalkozasod nevének nemcsak egyedinek kell lennie
(ami 6nmagaban is kihivas), hanem illeszkednie is kell ahhoz,
amivel foglalkozol. Emellett az is fontos, hogy kitalalj
egy konnyen megjegyezheto6 szot vagy kifejezést,
mivel az ugyfelek nem fogjak azzal tolteni az idejuket,
hogy megprobaljak felidézni a markanevedet.
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Neév es logo

Egy |6 logd egyszerd, relevans, emlékezetes, idotlen és
sokoldalu. Konnyen felismerhetonek kell lennie, hatékonyan

kell kozvetitenie a marka értékeit es szemé
mukodnie kilonb6z6 meretekben és p
a névjegykartyatol a hirdetotablaig, akar fe

yiséget, es jol kell
atformokon,

kete-fehérben is.

Egy nagyszeru logé id6tlen befektetés a markaidentitasba,

amely segit az ismertség kiépitesében es a
kapcsolatteremtésben.

kozonséggel valo
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Jo tudni
Q Szinek és dizajn - a stilus, ami felismerhetbvé tesz

d Hangnem - ahogyan beszélsz az ugyfelekkel (formalis,
baratsagos, jatekos)

O Alapértékek - az alapelvek, amelyek mellett kiallsz
(pl. fenntarthatosag, innovacio, bizalom)

O Kuldetes és jovokép - amit el szeretnél erni,
és amiert letezel
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Epits ki
bizalmat
a markadban!




Hitelesseg

A vasarloknak hinniuk kell abban, hogy amit igérsz, az igaz.
Ezt a termék mindségeével, 0szinte kommunikacioval és
tarsadalmi bizonyitekokkal (vélemények, ajanlasok)
lehet alatamasztani.

Példa: Az Amazon megbizhato szallitassal es jol lathatd vasarloi
vélemeényekkel épiti a hitelesseget.
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Kovetkezetesség

Minden interakcionak egységesnek kell lennie: weboldal,
csomagolas, ugyfélszolgalat, hirdetesek stb. A kovetkezetesseg
megbizhatdsagerzetet teremt — a vasarlok tudjak, mire
szamithatnak.

Példa: A Starbucks vilagszerte ugyanazt a kavéélmeényt
kinalja - ismerds nevek, iz, dizajn.
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Hirnév

A hirnév a hitelesseg és a kovetkezetesseég (vagy azok
hianyanak) hosszu tavu eredmenye. A pozitiv hirnév azt jelenti,
hogy az Ugyfelek mar azelott megbiznak benned, hogy
egyaltalan kiprobalnak a termékedet.

Példa: A Volvo biztonsagi hirneve olyan erds, hogy az emberek
azonnal a markahoz tarsitjak a koncepciot.
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RECOGNITION:

Markaismertseg




Arculat

Szinek, betUtipusok, alakzatok és dizajnelemek, amelyek
konnyen felismerhetove teszik a markadat

Példa: Coca-Cola piros, McDonald's arany ivek, Nike "swoosh”
logd - név nélkul is azonnal felismerik a markat az emberek
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Egyedi Uzenet

Egy szlogen, ami bevésddik az emberek fejebe

Példa: "Just do it” (Nike), "Mert megérdemled!” (L'Oréal) - rovid,
erzelmeket kozvetit, és 6sszhangban van a marka értékeivel
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Ugyfélélmény emléke

Az emberek nem csak a logdra vagy a szlogenre emlekeznek,
hanem arra is, hogy hogyan érezték magukat neked
koszonhetben.

Példa: Disneyland, "a legboldogabb hely a foldon”
- az emlék erzelmi, nem csak vizualis
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Folyamatos ismétlés és jelenlet

A markaismertség ugy alakul ki, hogy kovetkezetesen
megjelensz minden relevans csatornan (hirdetesek,
kozossegi meédia, csomagolas).

Példa: Az Apple termékei mindig ugyanazt a felismerheto stilust
kovetik — letisztult, minimalista

interreg-rohu.eu



Marketing terv készitése

A marketing terv egy olyan strukturalt dokumentum, amely
felvazolja, hogy hogyan fogja egy vallalkozas bevonzani és
megtartani az ugyfeleket. Tartalmaznia kell egyértelmu célokat,
célpiacokat, eléerési stratégiakat, koltségveteést és utemtervet.
A nagyvallalatoknak lehetnek tobb szaz oldalas terveik, de egy
kisvallalkozas szamara egy révidebb dokumentum is elegendg,
amennyiben tartalmazza a lényeges elemeket. A tervnek
jellemzéen legalabb egy évet kell lefednie, hogy mérheto
eldrelépést tegyen lehetdvé, mikozben rugalmassagot biztosit

a célok es a korulmeények valtozasaval.
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Uzleti modell
definialasa
¢--- { Célpiac pontositasa
o Versenytarsak
8 megismerése
A tervezes | , —
;- O ---o--- [ Célok meghatarozasa
7 lépése ,
O e Marketing stratégia
O" S Koltségveteés
=TT . készitése

Megvalodsitas
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01 >

At kell 14tnod, hogy pontosan mit is kinalsz,
mi az értekajanlatod. A SWOT-analizis egy jO
keretrendszer az er0sségeid, gyengesegeid,

a lehetOségek, illetve a veszelyek azonositasara.
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o2 p>

Hatarozd meg, hogy kik az ugyfeleid, milyen demografiai
jellemzokkel rendelkeznek, milyenek a preferenciaik és
viselkedesuk. Milyen problémakkal szembesilnek,
és hogyan oldja meg ezeket az altalad kinalt

termék/szolgaltatas?
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o3>

Nézz utana a versenytarsaidnak, vizsgald meg az 0
erossegeiket és gyengeségeiket is, majd hatarozd meg,
hogy a vallalkozasod miben kulonbozik a tobbitol.
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04 P>

Hatarozz meg SMART célokat (specifikus,
mérheto, elérhetd, relevans, idohoz kotott)
a marketing tevekenysegeidhez.
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05 P>

Kapcsold ossze a celokat konkrét teendokkel
(pl. kozGssegi media kampany futtatasa, esemenyek
szervezése, partnerségek létrehozasa).
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06 P>

Tervezd meg, hogy mennyit kell befektetned a marketing
tevekenyséegekbe - becsuld meg a koltséegeket, és
azonosits finanszirozasi forrasokat.
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o7 P>

Kovesd a kidolgozott tervet,
de szUkseg szerint igazits rajta.
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Ugyfélszerzési csatornak

A vallalkozbk kozvetlendl (pl. sajat Gzletukon vagy weboldalukon
keresztul ertékesitve) vagy kozvetve (kuls6 forgalmazokon,
nagykeresked6kon vagy partneruzleteken keresztul) erhetik

el az Ugyfeleket. A kozvetlen csatornak nagyobb bevételt és
szorosabb kapcsolatot tesznek lehetove, de altalaban magasabb
koltségekkel jarnak (pl. bérleti dij, értékesitesi szemelyzet, online
platform). A kozvetett csatornak tzemeltetése olcsébb lehet,

de a bevétel megosztasaval és az ugyfélkapcsolat
feletti kisebb kontrollal jar.
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Tartalom
marketing

Keres6-
optimalizalas

E-mail
marketing

Kozosségi Vilagos,
média egyszeriien
marketing hasznalhaté

co

v @ § Vonzo dizajn,
A S kattintasra
kész
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A felhasznalo utja

Q Tudatositas - tudnia kell a termeék/szolg. letezeséral
Ertékelés - lehetBség a termék tesztelésére

Vasarlas - egyszer( és kényelmes vasarlasi folyamat
Ertékajanlat nydjtdsa - a termék/szolg. megfelel

az elvarasoknak (vagy felilmulja azokat)

Ertékesités utdni kapcsolat - utd-tamogatas, nyomon
kovetes, hlségprogram

D 0D O

U
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Személyes vs. vallalati markaépités

Vallalkozokent valaszthatsz a személyes markaépites
(a sajat neved és identitasod hasznalata) es a vallalati markaepités
(a ceg szamara letrehozott egyedi identitas) kozott.
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Személyes

+ Rugalmassagra ad
lehetdséget valtozasok
esetén

+ ]6 az "egyszemélyes”
tertleteken (pl. mGveészet,
coaching, tanacsadas)

- Ut6s szlogen nélkul nehéz
kommunikalni, hogy mivel
is foglalkozol

- Az Uzlet szorosan
osszefonodik a személyes
hirneveddel

Vallalati

+ Nagyon jol lehet a céget
az elején pozicionalni

+ Alapitotol fuggetlen
hirnevet lehet epiteni

- Tobb munka létrehozni

- Szektorvaltas esetéen
jelentds valtozasokat
igenyel
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Kozosségi méedia marketing

A k6z0ssegi media platformok (Facebook, Instagram, LinkedIn
stb.) es a digitalis eszkozok kritikus szerepet jatszanak
a modern ugyfélszerzésben.
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Néhany jo6 tanacs
[ Valassz a célpiacod szamara relevans platformokat.

O Készits kovetkezetes tartalmakat az ismertseg novelése
erdekében.

 Lépj kozvetlen kapcsolatba az ugyfeleiddel
hozzaszolasok, visszajelzések és online forumok réven.

d Kovesd nyomon a teljesitményt, és annak megfelel6en
alakits a stratégiadon.
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l'Livell
posztolas

"Social
seeding”

Videdk

Fizetett
posztok

Jelenlét

' mindenhol
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Tanulasi célok

O Marketing, markaépités és
ugyfélszerzés kulcsfogalmai

0 Marketingterv készitese (SWOT
analizissel és SMART célokkal)

O Kozvetlen és kdzvetett ugyfél-
szerzési csatornak ismerete,
hataron atnyulo peldakkal

 Digitalis marketing és kdzossegi
media szerepe a modern
vallalkozasokban
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Lehetséges gyakorlatok

O  Mini marketingterv kidolgozasa
egy Uzleti Otlethez

d SWOT-analizis egy valos vagy
hipotetikus startup eseteben

O Hataron atnyulo esettanulmany:
roman és magyar vasarloi
viselkedés dsszehasonlitasa és
a kapcsolodo marketingstratégiak
kdzotti kulonbségek azonositasa
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Romania - Magyarorszag

Improving Networks and Services to Promote Innovative

PROJEKT NEVE and Resilient Entrepreneurship (INSPIRE)
PROJEKT KOD ROHU00283

SZERZO(K) Romaniai Vallalkozasokért Egyesulet (ROVE)
KOZZETETEL DATUMA 2025. szeptember

A projektet az Eurdpai Unio az Interreg Alapbdl tdmogatja, Romania és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval.
Az anyag tartalmaért a szerz8(k) felel8s(ek).

Koszonjuk a figyelmet!

inter’r’eg-roh u.eu Jelen prezentacio tartalma nem feltétlendl tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.



	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	6. dia
	7. dia
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia
	23. dia
	24. dia
	25. dia
	26. dia
	27. dia
	28. dia
	29. dia
	30. dia
	31. dia
	32. dia
	33. dia
	34. dia
	35. dia
	36. dia
	37. dia
	38. dia
	39. dia
	40. dia
	41. dia
	42. dia
	43. dia
	44. dia
	45. dia
	46. dia
	47. dia
	48. dia

