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“Kepezd eleg jol az embereidet,
hogy el tudjanak menni. Banj veliik eleg jol,
hogy ne akarjanak.”

Sir Richard Branson




Mi az emberi eroforras?
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HR egy kezdo vallalkozasban

0 Korai szakasz: az alapito gyakran
egyedul dolgozik

d A novekedeéshez csapatépitésre van
szukség.

d A HR magaban foglalja a toborzast,
a szerzodeskotést, a motivalast,
és a fejlesztést.

d A vallalkozoknak egyensulyt
kell teremtenitk a vezetdi és
munkavallalbi szerep kdzott.

interreg-rohu.eu



Munkajogi alapismeretek

Mielott barkit is alkalmazna, egy vallalkozonak meg kell értenie
a munkaviszonyt szabalyozé jogi kereteket.

0 Szerzd6déstipusok: teljes munkaidds, részmunkaidds,
hatarozott idejd, probaidos

O Jogok és kotelezettsegek: bérek, munkaidd, szabadsag,
felmondas

O Tarsadalombiztositasi jarulékok és addok
d Munkakori leiras és felel6sségek
O EsélyegyenlOség és diszkriminaciotdl mentes hozzaallas
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A megfelelo emberek toborzasa

O Szukséges készségek és kompetenciak azonositasa
Q Vilagos munkakori leirasok készitése

d Kulonbo6zo kivalasztasi moédszerek alkalmazasa:
interjuk, tesztek, motivacios felméres

0 Céges kulturahoz valé illeszkedés
- kis csapatban kritikus fontossagu
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Szukseges készséegek és kompetenciak
azonositasa

"Hard skills” "Soft skills”
O Szamviteli ismeretek O Csapatmunka
0 Programozoi végzettseg O Problémamegoldas
O Ertékesitési tapasztalat d Alkalmazkodokepesség
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Vilagos munkakori leirasok készitese

A munkakori leiras nem csupan a feladatok listaja, hanem
egy kommunikacios eszkoz is, amely vonzza a megfeleld
embereket. Vilagosan meg kell hataroznia a felel6sségi
koroket, az elvarasokat, a szukséges kepesitéseket es fejlodési
lehetOsegeket. Mindemellett tukroznie kell
a vallalati kulturat és értékeket, hogy a potencialis
jeloltek lathassak, illeszkednek-e a szervezethez.
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PrOieCt manager |The T project company

About us

L3
At ITPC we deliver word class project management services to high profile clients across the globe, I n fo r m a t I o n a b o u t
with a focus on IT infrastructure solutions to the banking and insurance sectors.
the employer

About the role

We are looking for a project manager to lead large scale IT infrastructure projects for our clients, and
ensure they are completed on time and within budget, whilst delivering all project objectives and
exceeding client expectations.

Responsibilities

« Determining initial scope of project and setting milestones, deliverables and objectives in
accordance with stakeholder requirements
* Mapping requirements of internal resources and securing capable project teams.

«  Contforecastingand optmal ahocation f resources and budget cros pojects, making Detailed description

project adjustments and constraints where necessary

* Plan and schedule projects and tasks, track progress and updates project documents using
project management tools o t a s s

* Identify, manage and mitigate project risks and issues

Location & commitments

L]
* Permanent full time role based at our London office Monday - Friday (37 hours per week) c o m m I t m e n t s

with regular onsite client visits

* Overtime may be required to ensure client projects are delivered on time (Wo rki ng h o u rs'
s Weekend work is rare but can occasionally be necessary .
location, etc.)

Candidate requirements

« Previous experience leading large projects in professional its and

uarariivn ' " Skills and

* Competence in creating project documentation, tracking projects and using project
management tools such as MS Project

e Ability to manage medium sized teams, contractors, vendors and suppliers across remote ex p e r i e n ce t h a t
locations
are needed
Contact us to apply

If you'd like to apply for this role, please contact our project team recruiter, Mike Edmund at n C I I t t H ne
mike.edmund@itpc.com a o a c I o n L ]

Attach your CV and tell us why you would be a great fit for our project management team|

encouraging
to apply interreg-rohu.eu




Kivalasztasi modszerek alkalmazasa

O Interju — betekintést enged a szemelyiségbe,
a kommunikacios stilusba és a munkakulturaba

1 Gyakorlati teszt — valos képességeket vizsgal
a gyakorlatban (pl. programozasi feladat, pitch)
 Motivacios felmérés — segit megerteni, hogy mi
motivalja a jeldltet (karrierfejlodes, stabilitas,
kreativitas stb.)
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Céges kulturahoz valo illeszkedeés

Startupokban és kisebb vallalkozasokban minden egyes
embernek nagy hatasa van. Egy jeloltnek lehetnek kivalo
képességei, de ha nem osztja a csapat értékeit vagy

kommunikacios sti
A ceges kulturahoz va

alkalmazott hozzaal

usat, konfliktusok adodhatnak.
0 illeszkedés azt jelenti, hogy az Uj
asa és stilusa osszhangban van

a vallalat kuldetésével, jovoképével és munka-
modszerével. Egy gyorsan fejl6do startupban példaul
a rugalmassag és a valtozasra valo nyitottsag

elengedhetetlen.
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Csapatépités es szervezeti kultura

Pozitiv munkakornyezet
Egyuttmukodés, kommunikacio, bizalom
Sokszinlseg es befogadas
K6z0os ertekek és jovokep
Dolgozoi celok 6sszehangolasa
az uzleti celokkal
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Csapatepitesi folyamat
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Csapatepités szuksegletenek azonositasa

Célok és szukséeges készségek
megfogalmazasa

Csapatszerepek atgondolasa
Csapateépitési stratégia kidolgozasa
Egyénekbodl allé csapat kialakitasa

Szabalyok meghatarozasa
és kommunikalasa

Egyéni er6ssegek beazonositasa
Légy te is a csapat része!
Eredmények monitorozasa
Megbeszélések szervezése
Csapat "feloszlatasa”




Motivacio és megtartas

Miutan a vallalkozé felvette az alkalmazottakat, a motivaciojuk
fenntartasara kell 6sszpontositania. Ez magaban foglalja mind
a pénzugyi (fizetés, bdnusz, egyeb juttatasok), mind a nem
pénzugyi osztonzoket (elismeres, fejlodési lehetosegek,
rugalmas munkaido-beosztas). A magas fluktuacio koltséges,
ezért a munkaer6-megtartasi stratégia ugyanolyan fontos,

mint a toborzas.
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VezetOi stilusok Kommunikacios keszségek JO OZ

Vezetoi készsegek és konfliktuskezelés

@ Konfliktusok rendezése Peldamutatd vezetes %
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Vezetoi stilusok

Szituacios vezetes

O Rugalmas stilus: a vezet0 alkalmazkodik a csapat igényeihez
és az adott helyzethez

d Néha a munkavallaloknak szoros iranymutatasra van
szUkséguk, maskor szabadabb kezre.
Példa: Egy projektvezetO részletes utasitasokat ad az Uj
dolgozdknak, de megbizik a tapasztalt munkatarsakban
az onallé munkavegzésuknél.
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Vezetoi stilusok

Demokratikus vezetés

A csapattagokat bevonjak a dontéshozatalba, az Otleteket
értekelik, és az egyuttmukodest 6sztonzik. Bizalmat és kreativitast
épit, de a dontések meghozatala hosszabb id6t vehet igénybe.

Autoriter vezeteés

A vezetd egyedul hoz dontéseket, engedelmességet var el,
és szigoru szabalyokat érvenyesit. Hatékony valsaghelyzetben,
de allando alkalmazas esetén arthat a motivacionak.
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Vezetoi stilusok

Transzformativ vezeteés

Az emberek inspiralasara és motivalasara 0sszpontosit egy erés
jovékép megosztasaval. Osztonzi az innovaciot, a személyes
fejlddést es az alapvetd elvarasokon valo tullépést.

Példa: Elon Musk arra 0sztonzi a SpaceX csapatat, hogy
definialjak Ujra a technolodgiai hatarokat

interreg-rohu.eu



Kommunikacios készsegek

Vilagos fogalmazas

A vezetOknek egyszer(, egyértelmu és strukturalt modon kell
kommunikalniuk. A vilagos utasitasokkal elkertlheto a felreértes,
az idopazarlas és a hibak.

Példa: Ahelyett, hogy azt mondana: “fejezd be, amint lehet”,

egy vilagosan fogalmazo vezetd azt mondja: “kérlek, add le
a jelentést péntek 17 oraig”.

interreg-rohu.eu



Kommunikacios készsegek

Feedback

A hatekony vezetOk konstruktiv visszajelzést adnak: nem csak

a hibakra mutatnak ra, hanem a fejlodési lehetoségekre is.

Az ilyen feedbacknek idOoszerunek, konkrétnak és
kiegyensulyozottnak kell lennie (mind az er0sségek,

mind a fejlesztendo teruletek tekintetében).

Példa: "A prezentaciod nagyon érdekes volt - legk6zelebb tehetnél bele
tobb adatot, hogy meég inkabb alatamaszd a mondanivalodat.”
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Kommunikacios készsegek

Nyitottsag

Egy j6 vezetO olyan kornyezetet teremt, ahol az alkalmazottak
biztonsagban éerzik magukat ahhoz, hogy kerdeseket tegyenek fel,
Otleteket osszanak meg, vagy problémakra hivjak fel a figyelmet.
A nyitottsag bizalmat épit és 6sztonzi az innovaciot.

Példa: Egy vezetO, aki a "nyitott ajtok politikajat” koveti, amiben

a csapattagok szabadon megvitathatjak a problémakat.
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Konfliktusok rendezése

Munkahelyi konfliktusok okainak megérteése

A konfliktusok gyakran felreértésekbdl, eltérd prioritasokbdl,
nem egyertelmud szerepekbdl vagy szemelyes nézeteltérésekbol
erednek. A vezet0 elso lepése a kivaltdo ok azonositasa,
ahelyett, hogy csak a tunetekkel foglalkozna.

Példa: Ket alkalmazott vitatkozik a feladatokrél — a valodi
probléma az, hogy a munkakori leirasaik atfedik egymast
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Konfliktusok rendezése

Targyalasi készsegek

A vezetOknek korrekt targyalopartnerkeént kell viselkednitk,
mindenki szamara eldnyds megoldasokra torekedve. A hatékony
targyalashoz odafigyelésre, kompromisszumokra és a kozos
célokra valo 6sszpontositasra van szukseg.

Példa: Amikor két osztaly ugyanazt a koltségvetést szeretne,

a vezetO olyan megoldast ajanl, amelyben mindkett6 részleges
finanszirozast kap k6zos prioritasokhoz kotve.,

interreg-rohu.eu



Konfliktusok rendezése

Mediacios készsegek

A vezetOknek egyes esetekben semleges kozvetitokent kell
fellepniuk a munkavallalok kozott. A cél a parbeszed elOsegitése,
a feszultség csokkentése és a bizalom ujjaépitese.

Példa: Egy vezetO megbeszélést szervez, ahol mindkét fel kifejezi
aggalyait, és megallapodnak az egyuttmukodes uj szabalyaiban.
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Konfliktusok rendezése

Példamutato vezetes

Az igazi vezetés nem a parancsok osztogatasarol szdl,

hanem arrol, hogy bemutasd a csapatodtol elvart viselkedest
és értekeket. Az alkalmazottak nagyobb valdszinUséggel kovetik
a vezetO utasitasait, ha latjak, hogy 0 is azt teszi a gyakorlatban,
amit toluk var el (vagyis nem vizet prédikal, és bort iszik).

interreg-rohu.eu



Tanulasi célok

Qd Vallalkozok szamara relevans
HR alapismeretek (szerz6déskotés,
kOtelezettsegek, eselyegyenloség)

[ Kisvallalkozasokra alkalmazhatd
toborzasi és kivalasztasi technikak

O Csapatépites, motivacio és
munkahelyi kultura fontossaga

0 Vezetdi és konfliktuskezelési
készsegek vallalkozoi kdrnyezetben
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Lehetséges gyakorlatok

0 Szerepjatek: allasinterju szimulacio,
majd plenaris visszajelzes
0 Csapatepito feladat: kozos értekek

és csapatkultura meghatarozasa
egy startup szamara

0 Esettanulmany: egy munkahelyi
konfliktushelyzet kivalasztasa
és megoldasa

interreg-rohu.eu
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1HILCTITITYy

Romania - Magyarorszag

Improving Networks and Services to Promote Innovative

PROJEKT NEVE and Resilient Entrepreneurship (INSPIRE)
PROJEKT KOD ROHU00283

SZERZO(K) Romaniai Vallalkozasokért Egyesulet (ROVE)
KOZZETETEL DATUMA 2025. szeptember

A projektet az Eurdpai Unio az Interreg Alapbdl tdmogatja, Romania és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval.
Az anyag tartalmaért a szerz8(k) felel8s(ek).

Koszonjuk a figyelmet!

inter’r’eg-roh u.eu Jelen prezentacio tartalma nem feltétlendl tukrézi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.
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